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Dropuestas para. las Pymes en pandemia,

La nueva cuarentena en Bogotd, debe acompa-
farse de paquetes de medidas econémicas para
evitar mas cierres de empresas y desempleo ante
la decision de la Alcaldia Mayor de establecer la
cuarentena estricta por localidades en la Capital
debido a la ocupacion del 85% de las UCI de la
ciudad, y la alta velocidad del contagio, situacion
que se replica alarmantemente a nivel nacional.
Acopi Bogota-Cundinamarca manifiesta a la opi-
nion publica que: “Comprende esta medida de la
Alcaldia Mayor, pues proteger la vida y salud de
los bogotanos es la prioridad, asi como saluda la
celeridad con la que el Ministerio de Salud aprobé
dicha propuesta”.

Solicita que ésta decisién vaya acompanada de un
paquete de medidas econdmicas diferenciadas,
prontas, efectivas y suficientes, tanto del Gobier-
no Nacional como del Distrital, que eviten que se
agudice la ya grave situacion de las mipymes.

Pide a la alcaldesa Claudia Lépez que sea la voce-
ra de los empresarios bogotanos en la exigencia
al Gobierno Nacional para que adopte el subsidio
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de minimo el 70% a la nédmina y el subsidio del
50% de los arriendos, y asi garantizar que los
trabajadores cumplan la cuarentena y que no se
quiebren mas empresas.

Propone que el pago del impuesto predial en
Bogota sea nuevamente aplazado, debido a la
actual situacion econémica.

Sugiere que se establezcan medidas especificas
para aquellos sectores que estan recién abier-
tos o que aun no lo han hecho.

Recomienda que el sector de control de plagas
en salud publica se incluya en las excepciones
para que puedan seguir prestando sus servicios.
Insiste en que se proteja la produccién nacio-
nal y el trabajo de los colombianos mediante un
programa de sustitucién de importaciones de
bienes que se pueden producir en el pais, se
imponga un arancel temporal a todos los pro-
ductos importados, asi como que se adopte
una politica de compras publicas de bienes y
servicios a las mipymes colombianas.
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En la primera entrevista como nuevo defensor
del Pueblo, Carlos Camargo anuncié que es
necesario un trabajo conjunto entre diferentes
organismos del estado para combatir el reclu-
tamiento de menores.

Dijo que la indiferencia es el principal problema
de derechos humanos que tiene el pais, y por
eso asegurd que no se puede seguir siendo in-
diferente ante delitos como el asesinato, el des-
plazamiento o la amenaza.

;Cuél sera su primera tarea al frente de la De-
fensoria?

Serd un balance general de la situacion de to-
dos los programas territoriales y nacionales que
deben garantizar los derechos de grupos vulne-
rables de la sociedad. Necesitamos saber don-
de hay riesgos.

Usted logré un gran respaldo en la Camara,
;queda debiendo muchos favores?

La Constitucion dice que la eleccion la hace la
Cémara. Eso supone convencerlos, y eso fue lo
que hicimos, con altura y propuestas. Cada vez
que el Congreso cumple con su funcién, em-
piezan las suspicacias. Con los actos demostra-
remos que son infundadas. Mi responsabilidad
es con los ciudadanos y el pais en general, con
nadie

:Qué les responde a quienes dicen que usted
no tiene experiencia en derechos humanos?

Los derechos humanos no son un club al que se
pertenece, sino una vocacién que se expresa en
acciones. Tengo formacién y sensibilidad, sé lo
que es el derecho, la equidad, la defensa de las
minorias y la aplicacion e interpretacion de la



Constitucion, la ley y los tratados internaciona-
les. La Defensoria ha logrado un nivel alto de
reconocimiento nacional e internacional gra-
cias al contacto y la cercania con la gente, al
Sistema de Alertas Tempranas y el Sistema de
Defensoria Publica. Me comprometo a cons-
truir sobre lo construido. Los derechos huma-
nos no son un club al que se pertenece.

$Qué va a hacer para que las alertas tempranas
operen?

Vamos a movilizar a las autoridades para que
actien a tiempo. Eso necesita interlocucién
permanente con el Gobierno y los gobiernos
regionales y locales. Coordinacién, confianza,
accion y evaluacion son la respuesta. Esos cua-
tro ejes son claves para que las alertas tempra-
nas respondan a lo que la gente quiere.

¢Usted va a ser un defensor de escritorio?

Soy un hombre de regiones, de provincia,
siempre he estado en la Colombia profunda y
lo estaré siempre. Eso no va a cambiar, se va a
intensificar.

(Cual es el principal problema en materia de
derechos humanos que ve usted en el pais?

La indiferencia, sin duda el mal se ampara en
la indiferencia. Los que realizan actos atroces
creen que a nadie le va a importar, que nadie
se va a fijar. Vamos a romper esa indiferencia,
vamos a buscar soluciones. Nos conectaremos
con el otro porque todos dependemos de to-
dos. Extenderemos esa misma mirada hacia la
pobreza, a la violencia intrafamiliar y de géne-
ro, a la amenaza, a la segregacién, al dolor, al
abuso, entre otros.

(Coémo proteger las regiones de las bandas
ilegales dedicadas a la mineria ilegal y al nar-
cotréfico?

El Gobierno avanza en la direccién correcta al
establecer la formalizacion de las pequefias
operaciones mineras ilegales. Cuando el oro
alcanza precios internacionales sin preceden-
tes, no podemos seguir entregando esa rique-
za para financiar grupos al margen de la ley.
Apoyaremos esa gestion del Estado, priorizan-
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do los temas ambientales, de salud, seguridad,
el pago de regalias y el cuidado y la protec-
cién de las comunidades en todo el territorio.
Quiero exhortar a la Fiscalia, la Procuraduria y
a las autoridades a trabajar en tres velocida-
des simultaneas: prevencion y promocion de
la legalidad; la judicializacién y un bloque de
busqueda en el marco de los grupos de tareas
especiales.

. Sobre reclutamiento de menores, jqué va a
hacer?

4 En coordinacion con la Fiscalia, la Procuradu-
ria el Ministerio de Educacion, el ICBF, las co-
misarias de familia y con el acompanamiento
de la Cruz Roja Internacional, forjaremos una
alianza estratégica para que el reclutamiento
de nuestros menores llegue a su fin, con estric-
to cumplimiento de los DD. HH. y el Derecho
Internacional Humanitario. Con esas entidades
vamos a establecer una matriz de seguimiento
permanente para verificar los indices de deser-
cion escolar y reclutamiento. No permitiremos
que la riqueza del pais que son nuestros meno-
res siga alimentando la ilegalidad. Coordinar
la presencia del Estado en el territorio busca
abonar el terreno de oportunidades.

Fuente: El tiempo
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Acatar las especificaciones hechas por el Minis-
terio de Salud frente al covid-19, cuidarnos como
sociedad y disponer de todos los recursos para
el control absoluto de la situacion y la proteccion
de las poblaciones vulnerables como nifios, adul-
tos mayores, madres gestantes y enfermos créni-
cos son algunas de las estrategias que el gremio
de las EPS pusimos en marcha para poder brin-
dar todas las garantias a nuestros afiliados y po-
der sobrellevar de manera competente este reto
mundial.

Si bien esta pandemia tomé por sorpresa a todos
los sectores y en especial al nuestro, el sistema
de salud colombiano ha logrado responder de
manera eficaz y pertinente a los desafios de esta
crisis demostrando que la salud es la prioridad.

De hecho, hace algunas semanas la fundacién
chilena “Ciudadania Inteligente” evalud la cali-
dad de la apertura en los datos oficiales de los
gobiernos latinoamericanos sobre la pandemia 'y
alli se ubica a Colombia y México como los go-
biernos mas transparentes de la regién en térmi-
nos de cifras y estadisticas frente a la pandemiay
su responsabilidad de informar de manera clara
a la sociedad.

Las EPS no hemos sido ajenas a esta transparen-
cia y nuestra capacidad de respuesta y de adap-
tacion ha sido rapida con el fin de fortalecer los
servicios de salud para garantizar la seguridad
de nuestros afiliados y para eso Famisanar y otras
EPS creamos acciones como horarios de atencion
especiales, robustecimos nuestra red nacional en
atencion domiciliaria y manejo de pacientes co-
vid, optimizamos los canales virtuales y mante-
nemos la cobertura de los afiliados durante un




tiempo asi hayan perdido su empleo.

Esta pandemia ha obligado al mundo a adap-
tarse y Colombia no es la excepcion pero en
términos generales el pais ha logrado conte-
ner el contagio y dentro de América Latina, se
ha destacado por el buen manejo teniendo en
cuenta que en mayo, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declaré a la regién como
el nuevo “epicentro” del covid-19 y las cifras
han aumentado de manera significativa. Hasta
hace una semana, Latinoamérica tenia tres de
los diez paises con mas casos de coronavirus
-Brasil, Pert y Chile- segun el estudio de la Uni-
versidad Johns Hopkins.

Si bien los gobiernos dictan las normas gene-
rales y nosotros como entidades de salud tra-
bajamos para nuestros usuarios, es en el auto
cuidado, la disciplina y el espiritu del bien co-
lectivo donde radicard la mayor parte de la
contencién del virus.

Después de esta emergencia vamos a vivir cam-
bios sustanciales a los que econémicamente

también debemos adaptarnos y la tecnologia
e innovacion seran determinantes para el de-
sarrollo sostenible, para garantizar la calidad
de vida en el mediano y largo plazo y esto solo
se logra apostando a la manufactura nacional,
a los emprendimientos propios y a la concien-
cia de cuidary valorar lo nuestro.

Toda la industria y sectores evolucionan hacia
lo digital, abriendo diferentes posibilidades
para el usuario, brindando mayor agilidad, con
respuestas personalizadas y adaptadas a sus
necesidades, en todo momento, sin olvidar la
parte humana que nos debe seguir caracteri-
zando.

Fuente: Elias Botero.
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- Esta alianza trae las mejores practicas de Si-
licon Valley, reconocida por ser la sede de mu-
chas compafiias emergentes y globales de tec-
nologia como Google.

- Expertos de talla mundial dictando mentorias
y talleres en tecnologia, mercadeo digital,

version y operaciones legales/tributarias sera
uno de muchos beneficios para los emprende-

10

dores seleccionados.

- Toda empresa que ofrezca al mercado un pro-
ducto o servicio que tenga una base tecnolégi-
ca digital puede aplicar al proceso de selecciéon
a través de la plataforma YouNoodle ingresan-
do a la pagina bit.ly/aceleracion-2020, hasta la
primera semana de septiembre.

Ventures, entidad colombiana con méas de 20
anos promoviendo el emprendimiento en Lati-
noamérica, y Google for Startups se alian bajo
el programa Ventures Accelerator, y traen al
pais una convocatoria que seleccionara a 10
emprendedores colombianos que tengan pro-
yectos enfocados en tecnologia.

“Colombia es cuna de talento en tecnologia
con potencial de impactar al mundo. Desde
el Accelerator brindamos exposicién en mer-
cados internacionales, acercamiento a fuentes
de inversién y acceso a tecnologia de primer
nivel” afirma José Miguel Velasco, Director de
Aceleracion de Startups de Corporacién Ven-
tures. Velasco anade "buscamos a los mejores
emprendimientos en tecnologia del pais para
detonar su crecimiento exponencial y apoyar-
los en la realizacidn de sus suefios, como lo ha
hecho Ventures desde el aino 2.000” con lo que
hace la invitacidn a unirse a este proyecto que
ha impulsado a méas de 25 scaleups y que ha in-
vertido alrededor de ocho mil millones de pe-
sos en impulsar a estas pequefias y medianas
empresas entre 2018 y 2019.

Esta alianza trae las mejores practicas de Silicon
Valley, reconocida por ser la sede de muchas
companias globales y emergentes de tecnolo-
gia como Google. Asi, estas asesorias llegan
para acelerar los negocios de los colombianos;
con un contenido adaptado a la realidad lati-
noamericana pero enfocado en un contexto
internacional para que las empresas puedan
expandirse dentro y fuera del pais. “Ya son 21
anos acelerando emprendedores de todos los



niveles, generando alto impacto”, comenté José Carrillo, Director Ejecutivo de la Corporacién
Ventures.

Este programa no deja de lado la necesidad que tienen los emprendimientos de desarrollar su
identidad narrativa. Por ello, Agora Talks - Yannus, firma colombiana especializada en asesorar
personas, empresas y gobiernos a vender sus ideas, productos y servicios a través de la oratoria,
la narrativa y las estrategias, ayudard a extraer los elementos de su historia, los organizaré y los
potenciara para que sean la herramienta que los emprendedores necesitan para transmitir su mi-
sion de transformar el mundo por medio de su emprendimiento.

Toda micro, pequena o mediana empresa que haya sido constituida hace un afo y que ofrezca al
mercado un producto o servicio que tenga una base tecnoldgica digital puede aplicar al proceso
de seleccidn a través de la plataforma YouNoodle ingresando a la pagina bit.ly/aceleracion-2020
hasta la primera semana de septiembre.

A esta iniciativa también se unieron organizaciones como Ecopetrol, Gobernacion de Santander,
Cémara de Comercio de Bucaramanga, Espacio Komun y la firma de consultoria en relaciones
publicas TANK para lograr su objetivo y ayudar a los emprendedores de Colombia. Ventures
Accelerator se ejecutara desde la ciudad de Bucaramanga bajo la modalidad de acceso remoto
(virtual). Por ello, todas las personas del pais pueden inscribirse y llegar a ganar un puesto en este
proyecto.

. Qué ventajas tendran los 10 emprendedores seleccionados?

- Contaréan con talleres de trabajo con metodologias especializadas para fortalecer el modelo de
negocio en las areas estratégica, tecnoldgica y administrativa de la empresa.

- Tendran mentorias personalizadas con expertos de la red global de Google for Startups y la red
de expertos de la Corporacién Ventures en tecnologia digital, mercadeo digital y operaciones, asi

como en estrategia, comunicacion, finanzas, operaciones, legales/tributarias e inversion.

- Accederan a nuevos mercados y fuentes de financiacién, como fondos de capital semilla, fon-
dos de capital emprendedor y fondos institucionales de crecimiento, entre otros.

- Tendran oportunidades de conexion en las que los emprendedores podran realizar networking
y recibir conocimiento de calidad.

Ventures
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Durante la crisis econémica que enfrenta el
mundo a raiz del covid-19, ha habido ganado-
res y perdedores.

La fortuna de Jeff Bezos, el fundador y CEO
de Amazon, se ha disparado en medio de los
confinamientos. En un solo dia (el 20 de julio),
su patrimonio aumenté en US$13.000 millo-
nes por el éxito de las acciones de su compa-
fia en la bolsa de valores.

Y también han crecido exponencialmente las
acciones de las empresas que antes de la pan-
demia estaban dedicadas a vender productos
o servicios digitales. Las ventas en la empresa
latinoamericana de comercio electrénico Mer-
cado Libre subieron en abril méas de 70% vy las
de la empresa Rappi aumentaron 40% en la
segunda semana de marzo, segun datos ex-
traoficiales.

Y el banco digital brasilefio Nubank ha visto
un aumento de los clientes mayores de 60
anos, una situacion inédita, considerando que
ese segmento de la poblacién no parecia dis-
puesto a abandonar sus visitas a las sucursales
bancarias.

Pero llegd el coronavirus y con él, el boom del
comercio digital -que ya estaba en ascenso-
dio un salto histérico que los expertos creen
que dificilmente retrocederé a los niveles pre-
vios a la pandemia cuando aparezca una va-
cuna.

Y el campo donde se ven mas claras las opor-



tunidades de crecimiento para los empren-
dedores que logren sobrevivir a los efectos
financieros de la pandemia son los negocios
digitales.

Pero no solo se trata de vender productos por
internet, que es lo primero que se viene a la
mente. “Las oportunidades estan creciendo
en el campo de los servicios digitales y las pla-
taformas de comercio electrénico”, dice Fabri-
zio Opertti, gerente del Sector de Integracion
y Comercio del Banco Interamericano de De-
sarrollo, BID, en didlogo con BBC Mundo. “El
impulso venia desde antes y no se va a dete-
ner. La pandemia acelera la tendencia”.

Estas son 8 oportunidades negocios digita-
les en América Latina detectadas por el BID y
agencias de promocién de empresas en distin-
tos paises de la regidn.

1. Plataformas de educacién a distancia

Por el cierre parcial de escuelas, universidades
y oficinas, la educacién tradicional tuvo que
transformarse de un dia para otro en educa-
cion a distancia.

Y aunque en varios paises de la region los con-
finamientos se han levantado, la existencia de

nuevos brotes ha puesto en duda el regreso a
las clases presenciales.

Tal sera la necesidad de plataformas educativas
en el mundo, que las oportunidades de nego-
cios y la competencia aumentaran, incluso aun-
que eventualmente se encuentre una vacuna.

De hecho, antes de que llegara la pandemia,
ya se esperaba que el mercado del aprendiza-
je virtual en Latinoamérica aumentara hasta los

US$10.000 millones en 2025.

2. Telemedicina

.Quién quiere ir a un hospital o a una clinica en
medio de la pandemia? Probablemente nadie.

La gente ha postergado las visitas médicas,
pero en muchos casos, las estan realizando des-
de su casa a través de sesiones virtuales con el
médico. Aunqgue no toda la poblacidn tiene ac-
ceso a internet y los mayores de edad no estén
acostumbrados a este sistema, el shock del co-
vid-19, ha acelerado el cambio de manera drés-
tica.

3. Servicios digitales para el comercio electré-
nico




Aungue aun no hay estimaciones regionales,
existen datos especificos por paises que mues-
tran el aumento de las ventas linea, especial-
mente en alimentos y productos de limpieza.
En esta area, el organismo ha detectado el cre-
cimiento de negocios que ofrecen soluciones
digitales para integrar plataformas de pago
y facturacién, carritos de venta y catalogos, o
herramientas que utilizan inteligencia artificial
para gestién de pedidos, marketing y control
de inventarios.

4. Servicios digitales para el sector agricola

En América Latina, hay por lo menos 450 em-
presas que venden servicios digitales al mun-
do agricola. Son compariias que se mueven en
un sector conocido como agrotech y que es-
tan constantemente desarrollando soluciones
para mejorar la produccién y distribucién de
alimentos.

Por ejemplo, Uruguay exporta con éxito sof-
tware de trazabilidad de ganado.

A nivel regional, las proyecciones son positivas
para el sector tecno-agricola debido a las in-
terrupciones en el suministro de alimentos du-
rante la crisis, el aumento de problemas logis-
ticos y la caida en la capacidad de produccion
de frutas y verduras.

5. Realidad aumentada y virtual para el comer-

cio

Estas tecnologias estan desarrollando aplica-
ciones Utiles en muchas industrias.

Por ejemplo, los centros comerciales y las tien-
das que solian vender sus productos presen-
cialmente, han comenzado a utilizar tecnolo-
gia de realidad aumentada y virtual para que
la gente pueda comprar desde su casa. Asi
también lo estad haciendo el sector inmobilia-
rio, por ejemplo, donde las personas que quie-
ren rentar o comprar una propiedad tienen la
posibilidad de realizar recorridos virtuales que
le permiten “caminar” por el sitio que quieren
conocer.

6. Entretenimiento: animacién, desarrollo de
videojuegos y deportes electrénicos

Asi como Netflix se ha transformado en uno de
los grandes ganadores durante la pandemia,
los servicios digitales asociados a la produc-
cién de series, peliculas y videos para distintas
plataformas han aumentado. En el area cine-
matogréfica, se espera que las interrupciones
en la filmacién en vivo debido a la pandemia
generaran un auge en el contenido animado.
Latinoamérica tiene decenas de estudios de
animacién de gran tamano que venden pro-
ductos en los mercados internacionales y cien-
tos de estudios mas pequenos que podrian




beneficiarse de la crisis. En Estados Unidos
su uso aumentd 75% en las horas de mayor
trafico en la primera semana de aislamiento.
Y los deportes electronicos también han vis-
to un alza.

7. Ciberseguridad

Aunqgue todo depende de cdmo evolucione
la pandemia, distintas estimaciones apuntan
a que se podria duplicar el nUmero de perso-
nas que hacen trabajo remoto a largo plazo.
Al no estar centralizado, el teletrabajo expo-
ne a las empresas y los propios trabajadores
a potenciales amenazas de ciberseguridad.

Antes de la crisis se proyectaba que la indus-
tria de servicios de ciberseguridad -a nivel
del mercado global- creceria a US$230.000
millones en 2021. Pero bajo las nuevas cir-
cunstancias, el mercado podria ampliarse
mucho maés, considerando que ademas de
las empresas, también requieren proteccion
digital los servicios publicos y todo tipo de
organizaciones que operan en forma remo-
ta.

8. Tecnologias financieras

Otro campo en pleno desarrollo tiene que
ver con la industria de tecnologia financiera
o fintech, que se refiere a los servicios digi-
tales enfocados en el sector de las finanzas.
Como los pagos electronicos son cada vez
mas comunes, hay una demanda por servi-
cios que ayuden a mejorar las transaccio-
nes a través de celulares y simplificar la ex-
periencia de los clientes cuando hacen sus
operaciones online. Aunque en esta area el
mercado estd dominado por grandes juga-
dores, han surgido una serie de startups que
estan tratando de ganar un espacio en esta
industria.
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\LTERNATIVAS[\12 fondos de capital
FINANCIAEION Crowfunding

Programas de gobierno
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Crowdfunding: este sistema permite que las empresas soliciten dinero a inversionistas de todo
tipo. Funciona asi: muestras de qué se trata tu empresa, describes para qué necesitas el capital y
el inversionista escoge qué cantidad aportar para tu proyecto. Gracias a la Bolsa de Valores, Co-
lombia cuenta con su propia plataforma: https://a2censo.com/ puedes ingresar y darle un vistazo.

Fondos de capital: son instrumentos que agrupan el capital de varios inversionistas y un Gestor
Profesional se dedica a elegir las empresas a las que llegara la inversion. La diferencia con este
mecanismo, es que el inversionista se puede convertir también en accionista, si has visto Shark

Tank te puedes hacer una mejor idea. Aca encuentras mas informacion al respecto: https://Inkd.
in/g6tDcKh

Programas gubernamentales: cada programa tiene diferentes requisitos como el tamafo, sector
de la empresa o cuantos empleos puede generar. El beneficio es que, el dinero que se invierte en

tu empresa no necesita un retorno a la entidad.

#MiEmpresaSigueAdelante

Fuente: BANCOLDEX
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www.directorioexportadorescolombia.co/

Llegamos a empresas a nivel Nacional e

Internacional por nuestra plataforma en internet. __ﬁcﬁaﬂe‘_‘_ L -\
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E-mail directos a 30.000 empresas de los diferentes
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Estamos en Ferias internacionales y pertenecemos .
a la camara de comercio Colombo Francesa

legando asi a 96 paises.

Permitanos ser parte de su proyecto
y alcanzar grandes metas.

Agroindustria Mineria

Artesanales Muebles
Animales Papel y Carton
Plantas Profesionales
Bebidas Plasticos

‘ QUSCRIBQQE Cafe Quimicos
Confeccion Rosas
Cueros Otros

Cel:. 310 6252 465 directoriexportadores@gmail.com www.todoencomerciointernacional.com
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Si has pensado en Emprender en Internet, pero
no tienes idea de como ni por donde empezar,
en este articulo te voy a explicar 6 Modelos de
Negocios Online para que aclares tus dudas y te
animes a dar el siguiente paso.

De cada uno de los modelos de negocios encon-
traras una breve descripcidn, las principales fuen-
tes de ingresos y diferentes herramientas para
que comiences con profesionalismo tu negocio.

Recuerda dejar tus comentarios, dudas y aportes
acerca de este tema.

1. Crea tu propia tienda online

Una tienda online es una plataforma que nos per-
mite comercializar productos a través de medios
electronicos.

Algo muy importante es que si bien es cierto que
las ventas se realizan en un entorno digital, real-
mente el e-commerce es un negocio que depen-
de de la eficiencia logistica, es decir, de conse-
guir poner el producto en las manos del cliente al
menor costo, en el menor tiempo y garantizando
la calidad del producto.

¢Como se gana dinero en este negocio?: Los in-
gresos de una tienda online provienen de la ven-
ta de productos.

¢ Qué necesitas para iniciar una tienda online?

e Un producto: Es importante que el producto
que elijas no se encarezca demasiado por los
costos de envio y que tampoco se vea afectada

su calidad al momento de distribuirlo.

® Mercado: Gracias a Internet puedes llegar a



clientes de diferentes paises, pero cuando se
trata de comercio electrénico debes definir con
detalle el segmento hacia el cual vas a dirigir
toda tu estrategia. Conoce tus clientes, cuanto
te cuesta dejar el producto en sus manos, tiem-
po promedio que tardaria el producto en llegar
a ellos, etc.

e Medio de pagos: Debes tener un medio efi-
ciente para recibir dinero. Hay plataformas
que te permiten recibir dinero digital (paypal,
payulatam, etc.), pero también es importante
ofrecer opciones como consignaciones, giros,
transferencias, etc.

* Medios de contacto: No todos tus visitantes
te van a comprar a la primera, por esto es im-
portante tener medios de contacto como telé-
fonos, email, chat, etc. para gestionar clientes
e impulsar su deseo de compra.

2. Crear tu propio blog

Escribir un blog es una manera interesante de
emprender en Internet, pero necesitards de
mucha paciencia, constancia y dedicacion para
llegar a vivir de tu blog.

La clave en este negocio estd en crear conte-
nidos Utiles, atractivos, divertidos y originales

que sean capaces de atraer grandes audien-
cias.

. Cémo se gana dinero con un blog?: Una vez
tienes a muchas personas accediendo a tus
contenidos, las formas de monetizar son diver-
sas: publicidad, sistemas de afiliados, venta de
infoproductos, ofrecer unos contenidos gratis
y cobrar por el acceso a contenidos premium,
suscripcion, etc.

¢ Qué necesitas para crear un blog?

J CMS para blogs: Si bien es cierto que
existe una gran variedad de plataformas en las
que puedes crear tu blog en cuestion de minu-
tos, sin duda la opcién que mas recomiendo
es Wordpress.org, un poderoso CMS con todo
lo que necesitas para empezar con “pie dere-
cho” en este negocio.

® Hosting: Si decides usar Wordpress.org, vas a
necesitar contratar un plan de hosting. Existen
alternativas como blogger, Medium, Tumblr y
wordpress.com con las que puedes crear tu
blog sin necesidad de invertir en hosting, pero
es mejor que te tomes en serio desde el prin-
cipio el negocio e inviertas un poco para que
empieces como todo un profesional.

e Nombre de Dominio: Elige un nombre de
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dominio corto, simple, facil de recordar y facil de
escribir.

3. Vende tu propio ebook

Si te gusta escribir, pero no quieres asumir el com-
promiso de crear y administrar un blog, entonces
elaborary comercializar un ebook es una excelente
alternativa para ti.

{Cémo se gana dinero con un ebook?: El dinero
proviene de las ventas del libro.

. Qué necesitas para creary comercializar un ebook?
e Contenido: Estructura el contenido de tu libro y
define de qué vas a hablar y hacia quién va dirigi-
do. El siguiente paso es comenzar a escribir.

e Landing Page o plataforma de ventas: Necesitas
tener un espacio en Internet para dar a conocer tu
libro. Puedes crear tu propia landing page o sitio
web con herramientas como instapage o wordpres;
o puedes usar una plataforma de terceros como
Amazon o Bubok, en las que luego de registrarte
podras publicar y comercializar tu ebook.

4. Vende tu propio curso online

Si te gusta ensenar y posees conocimientos y ex-
periencia acerca de un tema en especifico, puedes
crear y comercializar tu propio curso online.

{Cémo se gana dinero con un curso online?: Los
ingresos provienen por la venta total del curso o
del cobro por una suscripcion periddica para tener
acceso al curso y a otros beneficios.

¢ Qué necesitas para crear tu propio curso online?

e Definir el formato de tu curso: Para empezar, de-
bes definir si tu curso seré en video, audio, texto o
multimedia. Dependiendo del formato que elijas,
probablemente necesites camara de video, softwa-
re de edicion multimedia, grabadora, etc. Una vez
definas el formato, el siguiente paso es que estruc-



tures el curso y comiences a generar los conte-
nidos.

Un consejo es que te enfoques es crear cursos
practicos, de esta manera garantizas que tus es-
tudiantes adquieran conocimientos sencillos y
realmente Utiles.

5. Ofrece tus servicios profesionales como free-
lance

En este negocio tu eres la marca y el producto,
es decir, aqui el objetivo es usar las herramien-
tas digitales para vender nuestros servicios pro-
fesionales. Si eres muy bueno en lo que haces,
ten por seguro que alguien estara dispuesto a
pagar para contar con tus servicios.

Este modelo de negocio es el ejecutado por
consultores, couches, conferencistas, disena-
dores, programadores y aquellos profesionales
que prestan servicios de manera independiente.

¢ Cdémo se gana dinero siendo freelance?: Las empresas y personas te pagan por tu tiempo, tus
conocimientos y tu experiencia. Algunos freelance cobran por las caracteristicas del proyecto y
otros por el tiempo que dediquen a desarrollarlo.

:Qué se necesita para empezar a ganar dinero como freelance?

e Conocimiento, talento o experiencia: El producto eres td. Debes ser muy bueno en lo que ha-
ces.

Es importante que definas tu precio por hora y por proyecto. También recuerda definir la manera
en que vas a trabajar con tu cliente, es decir, si vas a prestar tus servicios de manera presencial u
online y cuéles seran las condiciones en cada caso. Si decides trabajar online, puedes aprovechar
herramientas de comunicaciéon como Skype y Google Hangouts.

6. Vende productos de afiliados
En caso de que no quieras crear tu propio producto, una alternativa interesante es el marketing
de afiliacion, que consiste basicamente en ganar dinero promocionando los productos de otras

personas. Puedes promocionar desde cursos y libros hasta licencias de software.

.Como se gana dinero en el marketing de afiliaciéon?: En este negocio generas una comision por
cada venta de los productos que elijas promocionar.
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. Qué necesitas para empezar a ganar dinero
como afiliado?

® Producto: Debes empezar por elegir los pro-
ductos que vas a promocionar. En plataformas
como Clickbank y Amazon encuentras produc-
tos de diferentes categorias para que elijas los
que te resulten mas interesantes y rentables.

Una gran ventaja de este modelo de negocios
es que tu sdlo debes enfocarte en las ventas,
porque de la gestion de pedidos y entrega de
productos se encarga la plataforma, sin embar-
go, es importante que implementes las estra-
tegias adecuadas para que llegues a ganar una
buena suma de dinero cada mes.

Consejo Final para emprender en Internet

Aqui tienes 6 opciones para iniciar tu propio
Negocio en Internet, pero como te puedes dar
cuenta, todas y cada una de ellas requiere de
inversion en tiempo, esfuerzo y dinero. Puede
que pasen semanas y hasta meses antes de que
tu negocio online sea rentable, por eso mi con-
sejo final es que te alejes de las oportunidades
que te ofrecen “"Ganar dinero rapido, facil y
sin invertir”, porque seguramente estas opor-
tunidades no hardn méas que hacerte perder tu
tiempo y tal vez tu dinero.

Espero que estas ideas y herramientas te brin-
den una nocién mas clara acerca de los nego-
cios online y que te animes a poner en marcha
tu emprendimiento en internet.

Fuente: Javier Diaz

22




Camcli asume el Féﬁg apueslos poty w uevo
escenaiio o Vuavés de las tedas vitaales de

n@ﬁahé.

La Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura
de Chiriqui se reinventa y en medio de la pande-
mia COVID-19, apuesta por un nuevo escenario,
para ofrecer una alternativa financiera y afrontar
los efectos adversos causados por el coronavirus,
a través de la Primera Rueda Internacional Virtual
de Bioseguridad, que busca conquistar los prin-

cipales mercados de Latinoamérica, durante los
dias 28 y 29 de julio.

La experiencia de negocios, es la primera de una
serie de ruedas multisectoriales, que se tienen
contempladas hasta el mes de noviembre, vincu-
ladas a los sectores agricolas, tecnologia, turismo,
alimentos, bebidas, empaques e industrias crea-
tivas, convirtiendo como cada afo a la provincia
Chiriqui en la Republica de Panama, en un centro
de negocios, pero esta vez de manera virtual.

La primera rueda contara con la participacion de
unas 150 empresas, hasta el momento provenien-
tes de paises como: Colombia, Costa Rica, Esta-
dos Unidos y

Panam4, interesadas en la adquisicion y venta de
productos, insumos y servicios de bioseguridad,
entre ellos equipos de proteccidn, limpieza, equi-
pos tecnoldgicos y asesorias personalizadas; de la
mano de autoridades del Ministerio de Salud,
ADUANAS y del Ministerio de Trabajo y Desarro-
llo Laboral, ademas de jornadas de capacitaciones
online del 4rea, encaminados hacia la nueva reali-

dad.

Felipe Venicio Rodriguez, presidente de la Cédma-
ra de Comercio, indicd que debido al dificil esce-
nario a nivel mundial, la expectativa estd centrada
en poder generar méas de un milléon de doélares en
transacciones, del cual se espera un cuarto de mi-

lI6n derivado de la Rueda de Bioseguridad, que
contara con mas de 16 citas de negocios diarias,
entre potenciales compradores y vendedores,
convirtiendo la iniciativa en un ejemplo de im-
pulso a la economia, que deberd ser emulado
por el resto del mercado latinoamericano

Por su parte Francisco Sarracin, director de la
Rueda de Negocios 2020, agregd que la jorna-
da busca mantener el vinculo, que durante siete
anos ha permitido la

Rueda de Negocios presencial, que sélo en el
2019 logré generar méas de cinco mil citas po-
tenciales, con transacciones por el orden de los
25 millones de délares a corto, mediano y largo
plazo.

“Una vez mas asumimos el reto que caracteriza a
nuestro gremio empresarial, y en favor de nues-
tra membresia y de todo el sector en general,
abrimos las puertas a través de nuestras plata-
formas virtuales, que buscan propiciar el esce-
nario para que los participantes puedan ampliar
su red de contactos y acceder a nuevas oportu-
nidades de negocios, buscando el impulso de
nuestra economia, que tampoco escapa a los
estragos generados por la pandemia” precisé
Serracin.

Los compradores interesados en participar de
las negociaciones podran inscribirse con la mé-
dica inversion de B/10.00 los socios y B/20.00
los no socios. La inversion para los vendedores
socios serd de B/50.00 y los no socios B/75.00,
mientras tanto las empresas internacionales de-
beran invertir un total de B/120.00.

Fuente: Roxana Saldana
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cAdapta. ti negocio
pat Verdet o distancia,

En 2019, eMarketer, una importante agen-
cia de investigacion, lanzé un estudio don-
de predecia que las ventas del comercio
electrénico global incrementarian un 16%
en 2020. Claro, eso fue antes de que el
mundo se transformara y la nueva econo-
mia de "quedarse en casa” entrara en vi-
gor. Asi que, la proyeccién realizada por
eMarketer probablemente sea superada
por mucho.

En este mundo donde la normalidad pare-
ciera que cambia dia por dia, se hace mas
necesario que los emprendedores apren-
dan a adoptar medios digitales como nue-
vos canales para vender a distancia, pero
aln mas importante deben analizar cémo

adaptar su negocio a las nuevas necesida-
des.

Por ello, en esta entrada vamos a explicar
los puntos claves para crear un plan que
te ayude a detectar las necesidades de tus
clientes y adoptar las redes sociales como
un canal para vender, sin importar dénde
se encuentren tus clientes.

Cbmo detectar las nuevas necesidades.

Tener un negocio es una tarea que con-
sume bastante tiempo y puede que la
operacién diaria absorba la mayoria de tu
tiempo. Aungue esta situacion es entendi-
ble, no debes dejar de hacer espacio para
aprender de tus clientes.

Escuchar a las personas que compran en
tu negocio es mas importante ahora que
nunca, pues la pandemia ha modificado
por completo las prioridades de las perso-




nas y necesitaras ver como adaptar el giro de tu
empresa a esas preocupaciones.

Piénsalo, ahora por el confinamiento la gente
extrafia pasar tiempo de calidad con sus seres
queridos, si piden comida esperan la rapidez
del envio o el simple hecho de salir a la calle los
hace sentirse vulnerables. Tendras que analizar
todos estos todos estos detalles para ver qué
papel juegan en tu nueva estrategia comercial.
Por ejemplo, digamos que recibes un mensa-
je de un posible cliente, le pasas tu nimero de
cuenta para que haga el depésito, pero esta
persona no tiene una cuenta de banca en linea,
asi que tendra que salir a transferir el dinero en
sucursal bancaria o en una tienda de convenien-
cia; por lo tanto, puede desistir de la compra
porque implica tener que salir.

Todas estas cosas tienes que aterrizarlas en un
plan. Asi que ahora si, con todo esto en mente
vamos a analizar de qué forma puedes utilizar
tus redes sociales para vender en linea.

Cémo vender por redes sociales

Facebook, Instagram y WhatsApp son canales
que le permiten a tu negocio establecer una co-
nexion especial con tus clientes, ya que puedes
leer los comentarios o mensajes directos con
dudas e incluso resefias de tus productos.

Otra ventaja que tienen es que habilitan la ex-

periencia moévil, esto es algo clave en las ventas
en linea. De hecho, la Asociacién Mexicana de
Venta en Online (AMVO), encontrd en su més
reciente estudio que el 94% de los comprado-
res usa su smartphone para adquirir productos
y servicios de manera digital.

Tanto Facebook como Instagram tienen opcio-
nes para transformar los perfiles de tu negocio
en tiendas en linea. Sin embargo, para que tus
clientes puedan comprar a través de estas pla-
taformas, es necesario que tu negocio cuente
con un sitio de comercio electrénico puesto
que aun no es posible pagar en Facebook o
Instagram.

Pero si no tienes un sitio web, esto no signifi-
ca que no puedas concretar una venta en estas
plataformas. Para hacerlo hay que pensar en
qué necesidades priorizan las personas en una
compra en linea. Segun el estudio de la AMVO
que citamos en parrafos anteriores, estos son
los atributos mas importantes en una pagina de
compra, ordenados por relevancia:

® Descripcién de los productos
® Detalles de las devoluciones
* Informacién sobre cargos extra y de envio

* Varias fotografias en alta definicién
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e Plataformas de pago que ofrezcan multiples
opciones

e | as ofertas del momento

¢ Qué significan estos puntos si tu negocio quie-
re ocupar las redes sociales como una tienda en
linea? La respuesta es que estas son las tareas
que debes plantear en tu plan estratégico y por
lo tanto deberas arrastrar el |apiz para saber qué
tipo de recursos y cuanto tiempo debes invertir
para migrar a las ventas por redes sociales.

Por ejemplo, serd& muy importante que cuentes
con una persona que te ayude a tomar fotos
profesionales de tus productos. También debes
invertir tiempo en disefar catadlogos digitales,
estos pueden ser en PDF para que los puedas
compartir en WhatsApp, crear dloumes de fotos
en Facebook o historias destacadas en Insta-
gram.

Para ello, debes decidir si contratar a un dise-
fiador o usar plantillas en herramientas de dise-
fio en linea como Canva. Todo depende de que
seas muy sincero con los recursos que tengas
disponibles.

Utiliza métodos de pago que simplifiquen las
ventas en redes sociales

Por otra parte también deberas analizar cémo
recibir pagos en linea. En el apartado de analizar
las necesidades de tus clientes vimos que por
la pandemia puede que algunas personas no
cuenten con banca en linea. De hecho, el Estu-
dio sobre los Servicios Financieros de los Usua-
rios de Internet en México 2019, realizado por
la Asociacién Mexicana de Internet revela datos
muy interesantes que pueden servirte.

El 75% de los usuarios de internet encuestados
para el estudio afirmé que si cuentan con un ser-
vicio financieros. De este universo, el 73% posee



una Tarjeta de Crédito y el 71% una cuenta
de ndémina. Afortunadamente el 91% de esos
usuarios utiliza medios electronicos para ocu-
par esos servicios financieros, pero también
existe un 9% que no los usa por desconfianza,
no saben cémo utilizarlo o simplemente pre-
fieren el trato con personas.

Esto significa que los pagos con Tarjeta son
esenciales para vender en linea, pero no debes
perder de vista la importancia de que los com-
pradores buscan multiples opciones de pago.

Por otra parte, la experiencia de pago a tra-
vés de transferencias interbancarias pueden
ser mas tardadas. Piénsalo, los usuarios que si
cuentan con una banca en linea y que desean
comprarte tienen que iniciar sesién, dar de alta
tu numero de cuenta y realizar la transaccion.
Estos pasos adicionales pueden ser un moti-
vo importante por la que desistan de hacer la
compra.

Lo que necesitas es simplificar el proceso de
pago y quitar el mayor nimero de pasos po-
sible para que una persona realice una accién,
en este caso completar un pago. La buena no-
ticia es que ya existen opciones que pueden
ayudarte a lograr este objetivo.

Por ejemplo, recientemente Clip anuncié los
Pagos a Distancia, una alternativa para cobrar
sin necesidad de adquirir una terminal punto de
venta. Lo Unico que se necesita es descargar la
aplicacion para generar un enlace que puedes
mandar a través del correo electrénico o redes
sociales. Incluso puedes mandar esta liga para
que tus clientes puedan pagar por WhatsApp.

Una vez que tus clientes reciben el pago se abri-
ra una ventana del navegador de su dispositivo
que les mostrarad un formulario donde podran
colocar los datos de su tarjeta. De esta forma,
simplificas y agilizas la experiencia de pago.

Por Ultimo, no todo es vender productos tam-
bién puedes analizar otras opciones como
certificados de regalo, sistemas de apartado,
eventos/talleres/contenido en linea, servicio a
domicilio o entregas para recoger en tienda. El
objetivo es que planifiques con base en los re-
cursos que tienes disponibles y lo que tus clien-
tes necesitan en estos tiempos de pandemia.

¢Ya has adaptado tu negocio para vender a dis-
tancia usando herramientas digitales? ;Qué es-
trategias y herramientas estas utilizando? jDéja-
nos tus comentarios y aportes acerca del tema!
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cAli pueden obm{manaa
cién las empresas que eslin

Hay etapas de desarrollo en las que el acceso a re-
cursos financieros resulta mas dificil por la falta de
informacién crediticia historica.

“Las fuentes de financiacion para las empresas en
Colombia varian dependiendo de la etapa de de-
sarrollo en la que se encuentren. Para una empresa
que esta en etapa inicial, los recursos de financia-
cién provienen de amigos, familiares o subsidios
del Gobierno. Para las empresas en fase de de-
sarrollo, escalamiento y crecimiento, la fuente de
financiacion mas frecuente para liberar el flujo de
caja es la inversién a través de dngeles inversionis-
tas y/o fondos de capital”

Asi lo destacd Bancoldex, al entregar las primeras
conclusiones del programa Crédito Emprendedor
dirigido a organizaciones de apoyo empresarial e
intermediarios financieros, con el fin de que forta-
lezcan sus metodologias e instrumentos para me-
jorar el acceso, las condiciones y las fuentes de fi-
nanciacion para este segmento de empresas.

“Hay etapas de desarrollo en las que el acceso a
recursos financieros resulta mas dificil por la falta
de informacidn crediticia histérica que le permita al
sector bancario utilizar sus metodologias de anali-
sis de riesgo tradicionales”, destacd Efrén Cifuen-
tes, jefe de consultoria y formacion de Bancéldex.

En adicidn, es usual que algunos intermediarios
financieros tradicionales exijan pardmetros que
muchas empresas nuevas todavia no cumplen,
por ejemplo, mas de dos afios de constitucién, asi
como niveles de ingresos altos y garantias costo-
sas, lo que para las empresas en etapa temprana
con alto potencial de crecimiento se les constituye
en una talanquera para acceder a fuentes formales
de financiacion.



Segun lo indicé Efrén Cifuentes, “durante tres
dias y de manera virtual, se trabajé con 27 orga-
nizaciones con vocacién de apoyo a empresas
con tal perfil, en sesiones de generacién de ca-
pacidades tanto estratégicas, técnicas, legalesy
financieras para facilitar el otorgamiento de cré-
dito a este segmento altamente desatendido.”

A diez de esas organizaciones participantes
se les realizé un diagndstico y un estudio de
pre-factibilidad para el desarrollo e implemen-

tacion de un Programa de Crédito Emprende-
dor.

Adicionalmente, se trabajé con tres intermedia-
rios financieros para fortalecer sus metodologias
de anélisis de crédito y el desarrollo de nuevas
variables de estudio de crédito que respondan
a las caracteristicas, dindmicas y necesidades de
tal nicho empresarial.

Recientemente, Bancdldex, en su rol de ban-
co de desarrollo empresarial, realizé junto con
el BID un panel de expertos con el objetivo de
analizar los avances y logros en financiacion a
empresas en etapa temprana. Por ejemplo, se
lograron agregar variables a sus modelos de
riesgo como el perfil del equipo emprendedor,
innovacién del producto y crecimiento de la em-
presa.

“Si bien se dieron los primeros pasos para cum-
plir con los objetivos del programa, bajo el que
35 empresas lograron acceso a créditos por
$1.800 millones, se concluye que hay que seguir
con el desarrollo de canales especializados en
financiamiento para este segmento empresarial;
y que es vital revisar nuevos modelos de nego-
cioy de atencién a empresas y tipo de entidades
financieras que puedan dedicarse a este tipo de
financiamiento, por ejemplo, las Fintech.” sefa-
|6 Fernando Vargas, especialista en competitivi-
dad del BID.

Las nuevas metodologias de analisis desarrolla-
das bajo el programa del BID y Bancéldex les

permitieron fortalecer a las organizaciones parti-
cipantes, entre ellas, la Fundacion Santo Domin-
go, Actuar Famiempresas y Finanfuturo que se
han enfocado en empresas en etapa temprana.

Ademas, se han identificado como aliadas na-
turales del segmento empresarial objeto del
proyecto, entidades que brindan servicios de
apoyo empresarial como camaras de comercio,
consultoras especializadas y universidades que
encuentran oportunidades en la generacién de
productos financieros para las empresas con las
que trabajan.

Richard Bearman, director general del programa
Start Up Loans del British Business Bank, com-
partié a los empresarios las experiencias del pro-
grama Start Up Loans, un modelo de negocio fi-
nanciero que apoya emprendimientos del Reino
Unido, demostrando asi que es viable dar acceso
a financiacién a empresas en etapa temprana, y
que la apuesta de Bancéldex y el BID es un pri-
mer paso para lograrlo:

Las empresas pequefas con mayores probabili-
dades de éxito y que son realmente exitosas son
aquellas que piensan y actian como si fueran una
gran empresa. Planean, trabajan y operan como
si fueran grandes empresas. No piensan en los
meses siguientes, piensan en los anos por venir.
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Todas las personas, en un grado u otro, buscan
consolidar algun propdsito en su vida. Una meta,
un objetivo, un sentido de trascendencia. Parece
que esto es algo consustancial con la naturale-
za humana. Por otra parte no todos alcanzan sus
propdsitos, o incluso el hecho de vivir de acuer-
do a ellos. Buena parte de la gente abandona este
mundo a la sombra de un anonimato muy particu-
lar, uno que consiste basicamente en el desconoci-
miento de si mismo.

Ilgnoran particularmente el potencial que tienen, el
“tamano del motor” con el que llegan de fébrica.
Muchos ruedan por la vida a la velocidad de una
bicicleta a pesar de contar con el motor de un auto
deportivo.

Se ignora también lo que se desea del mundo ex-
terior. Se sabe que “algo se quiere” pero se desco-
noce “qué”.Y finalmente tampoco se conoce con
claridad la relacién que se busca con ese mundo
que tanto promete y amenaza por igual.

Esto se resuelve tomando el camino del autocono-
cimiento, alcanzando claridad para despejar dudas
e incertidumbre. Posiblemente la palabra claridad
resume bien todo. Porque alude a la presencia de
luz, o lo que es lo mismo, la ausencia de sombrasy
oscuridad. Alli donde hay sombras existe ignoran-
cia y donde hay claridad se gestan propdsitos.

Ahora bien, esta claridad evoluciona a lo largo de
la vida, porque no se puede pretender que sea
igual en una persona de 20 afios o en una de 40.
Es necesario experimentar muchas cosas para des-
pejar las sombras que ocultan potencialidades y
propdsitos, capitalizar ésas experiencias y actuar
en funcion de ellas.

Lo que diferencia a las personas es la capacidad
de aprovechar sus experiencias en la vida, por muy
desagradables que estas sean, o habra que decir,
especialmente cuando son desagradables. Proce-
sar apropiadamente las experiencias que contribu-
ye a la claridad, y hacerlo desde temprano optimi-



za el tiempo.

Estas son tres reflexiones que contribuyen en la
claridad y la progresiva consolidacién de propé-
sitos de vida. Pueden parecer elementales pero
por eso mismo es necesario tomarlas en cuen-
ta. Tener propdsitos para vivir es indispensable,
no hay nada accesorio o poético en esto. Las
personas que existen sin referencia de un norte
para los actos en su vida son individuos tristes,
incompletos. Sobreviven lejos de esa necesidad
elemental de trascender que caracteriza la natu-
raleza humana y la diferencia de otras formas de
vida.

1.- Toda persona es Unica, incomparable e irre-
petible.

Hay més de 7 mil millones de seres humanos ca-
minando en esta tierra, y no existen dos iguales,
en ningun sentido. Si esto es asi, es razonable
pensar que el propdsito de vida de cada quién
es ser fiel a si mismo. Ser “eso que se es” y no
tiene parangdén alguno en el universo. El valor
esta en lo auténtico, no en la copia o la réplica.

Ahora bien, ;qué sucede si eso “que se es” es
justamente lo que no agrada o se encuentra
mal? En la respuesta a esto hay que ser enfati-
co: todas las personas SON en esencia la mejor
version de si mismos. No se trata de conquistar
terreno desconocido, més bien de recuperar una
posesion de origen.

Todas las personas, Unicas, incomparables e irre-
petibles son un “perfecto David” desde el prin-
cipio. Y la tarea consiste en limpiar impurezas y
apartar lo que no corresponde. No se trata de
“alcanzar” nada, el modelo esté ahi desde siem-
pre, solo hay que limpiar, pulir, cincelar, apartar.
Permitir que ingrese luz para que disipe las tinie-
blas.

2.- Nadie esta solo.

Todos los seres son Unicos, es cierto, pero
efectivamente existen 7 mil millones de otras
personas. Y ellos estdn acéd también para ser
Unicos. Son un recordatorio para que nadie
viva mirandose el ombligo y mas bien se sien-
ta compelido a colaborar. jColaborar en qué?
En un hecho fundamental: en que los demas
alcancen la libertad personal que los conduci-
rd a su mejor versién, puesto que si ésa liber-
tad no es irrestricta y universal tampoco esté
garantizada para uno mismo.

El ser humano tiene un ingrediente social que
esta en su naturaleza. Este factor impide que
la realizacion se alcance en soledad. Es nece-
sario interactuar y convivir con los demas para
alcanzar el potencial y ser efectivamente au-
téntico. ;De qué otra forma, que no sea en
referencia con los demas, puede quedar es-

tablecido el hecho de ser Unico e incompara-
ble?

Ahora bien, la mejor forma de establecer esa
indispensable relacion con los demas es a

31



partir de la colaboracion, en ningdn caso de
la confrontacion o imposicién. Al colaborar
emergen valores que también forman parte de
la esencia humana: compasion, solidaridad,
consideracién, afecto y amor.

Otro propdsito de vida es pues colaborar con
los demas, servir (una palabra que tanto se
asemeja a “ser til”). En las diversas formas de
hacerlo se juega la habilidad e inteligencia de
las personas, puesto que la sabia colaboracion
siempre retribuye con largueza.

3.- Las personas son solo recordadas por tres
cosas.

Muchas generaciones han poblado y formado
el mundo actual. Y entre las cosas que han re-
gistrado a lo largo del tiempo una condiciona
el propésito en la vida. Parece que los seres
humanos estan programados para recordar a
otros por tres razones: su caracter, sus relacio-
nes y sus contribuciones.

El mensaje que se esté recibiendo de genera-
ciones pasadas es:

e Vivir la vida como personas de buen caracter

e Conectarse con los demas a través del amor
y la compasidn

e Contribuir con cosas e ideas significativas

:No son estos elementos claros para el anali-
sis de propdsitos ulteriores? jNo interponen
con suficiencia ésa claridad que se necesita en
la vida?

Ser una persona de buen caracter es fruto na-
tural del proceso de encontrar la mejor version
de si mismo.

Conectarse con los demas a través del amor
y la compasién es la forma més inteligente de
colaborar en el propésito comuin de garantizar
la libertad para ser auténticos. Servir, ser Utiles
en el agregado social.

Y por ultimo, contribuir con cosas e ideas sig-
nificativas representa tener claro que el paso
por este mundo es efimero, pero que por lo
mismo no tiene porqué carecer de significado.

Fuente: Carlos Nava Condarco




Destincs de plﬂqa son los
preferices pos[Pandeltia

El 51 % de los colombianos que quieren via-
jar dentro del pais cuando se reabra el turismo,
estd buscando playa, brisa y mar.

Mientras que se decreta la reactivacion del
transporte y la industria turistica se prepara
con todos sus protocolos para la nueva norma-
lidad, los colombianos contindan planeando su
nueva aventura. No importa si es cerca o lejos,
la idea es seguir sofiando con viajar de nuevo,
recargar baterias y gozar unos dias en compa-
fiia de los seres méas queridos.

De acuerdo con un informe presentado por la
empresa de viajes Despegar, el 51 % de los co-
lombianos que tienen pensado hacer su préxi-
mo viaje dentro de Colombia, estan buscando
un destino playero. Esto va en linea con la ten-
dencia de busquedas registradas a través de la
APP vy la pagina web de Despegar, durante la
primera semana de julio. Este es el TOP de los
destinos mas buscados con miras a su primer
viaje post-covid:

Cancun, México: Famoso destino vacacional,
fue el mas buscado por los colombianos.
San Andrés: Destino nacional nimero uno en

busquedas.

Bogota: La capital colombiana es el Unico des-

tino NO playa que se encuentra entre los mas

buscados.

Cartagena: La historia y las playas que envuel-
ven a la heroica se posicionan como el cuarto
destino més anhelado para disfrutar en la reac-

tivacion turistica.

Santa Marta: Cuarta playa y quinto destino mas
apetecido.

Miami, EEUU: Este destino norteamericano cie-
rra el conteo de los preferidos para la nueva
normalidad.

"Es muy significativo el hecho de que cinco de
los seis destinos méas buscados por los colom-
bianos hayan sido lugares famosos por sus pla-
yas. Esto sin duda es un indicador de que los
colombianos estédn esperando la reactivacién
del turismo para descansar del encierro y re-
encontrarse con la naturaleza y el aire libre”,
concluye Catalina Prieto, Country Manager de
Despegar Colombia.
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1 Slébitos para el
exi|o

Lo que diferencia a los mejores del resto son
los habitos. Cultivar unos pocos pero impor-
tantes habitos, diferenciaran el éxito o el fra-
caso en tu carrera profesional y en tu vida.

“Un buen habito es como un roble robusto.

El roble comienza como una pequefia semilla
plantada en un momento concreto. Si no lo
cuidas un poco cada dia, tendrad una muerte
rapida, pero si la cuidas crecerd, y un dia sera

tan grande que casi serd imposible romper-
lo” (Robin S. Sharma).

A continuacidon comparto algunos hébitos
que a mi criterio son importantes al momen-
to de perseguir el éxito.

1.- Buscar en toda actividad el nivel maximo
de excelencia y calidad

Independientemente de la profesién u ocu-
pacién en la que nos encontremos, siempre
debemos buscar la superacién laboral, aca-
démica y personal.

Toda actividad o tarea que nos comprome-
tamos a realizar, siempre debemos entregar
el maximo de calidad, no descuidar nunca
los detalles, ofrecer el madximo de cuidado
y diligencia, ser pulcros en el momento de
la presentacién y minimizar la posibilidad de
errores U omisiones en nuestro trabajo.

“La Calidad y la constancia en nuestro tra-
bajo, son herramientas imprescindibles para
llegar hacia nuestros objetivos”

2.- Desarrollar y Fortalecer nuestros circuitos
sociales.



La semana pasada tuve que realizar algunos tréamites en el banco en el cual soy cliente, me dije-
ron que el trdmite duraria tres dias como méaximo, el problema fue que yo necesitaba esos pa-
peles para el dia siguiente. Recordé que uno de mis amigos de la universidad trabajaba hace ya
un buen tiempo en esta institucién financiera en el area legal. Entonces lo llame y le expuse mi
problema, me dijo que investigaria y veria que podria hacer. Grande fue mi sorpresa que para la
manana siguiente ya se encontraban mis documentos listos para recogerlos.

El cultivar amistad con todas las personas que pasan por tu vida, por mas pasajeras que estas sean,
tiende a dar grandes recompensas. Una simple sonrisa o regalar nuestro tiempo para escucharlas,
nos ofrecerd muchas personas a quienes recurrir cuando pasemos por alguna contingencia.

Un gran consejo que me dio uno de mis héroes, mi sefor padre fue:
“Se amable y sincero con todos, ya que nunca sabes que puerta necesitaras golpear”

Pero todo debe ser reciproco, en el momento en el que te pidan ayuda, brinda sinceramente tu
apoyo. Nunca te conviertas en ese tipo de personas que siempre pide y nunca entrega.

3.- Emplear los fracasos y obstéaculos para mejorar nuestra carrera y nuestra vida.
La vida siempre te da reveses, siempre desea que aprendas algo. No he conocido a ninguna

persona que nunca haya tenido un fracaso o una caida, por otro lado, si he conocido a muchas
personas que por ese fracaso o por esa caida, desecharon por completo sus suefios y objetivos.

Existe una frase dentro de la cancién “On your feet” de una de mis bandas de Rock favorito
“ICON" que siempre me ha fortalecido:
“Me han derrotado y pisoteado, pero cada dia salgo a dar lo mejor de mi”




Esta es una actitud ganadora, no dejarse
vencer por los fracaso o por los obstaculos
que se nos presentan en la vida y en nuestra
carrera.

4.- Madrugar y aprovechar al maximo todas
las horas del dia

Uno de los habitos mas dificiles de cultivar
para muchas personas, es la de levantarse
temprano. Madrugar o levantarte tempra-
no ofrece muchos beneficios a nuestra sa-
lud tanto fisica como mental.

El madrugar estd muy ligado a darte el tiem-
po suficiente para realizar ejercicios y rega-
larte un desayuno tranquilo y vitaminoso.
Segun expertos el mejor momento del dia
para realizar ejercicios, meditacién o yoga,
es en la madrugada (5 am, 6 am).

Una de las horas més estresantes del dig,
es el momento de trasladarse al trabajo. Ya
que existen muchas personas que se en-
cuentra camino a su oficina, entonces te en-
cuentras con buses y taxis llenos, sistemas
de transportes convulsionados de perso-
nas, avenidas y autopistas atestadas de co-
ches. Madrugar te ayudara a salir temprano
de tu casa y no tener que pasar por este
tipo de presion y estrés.

Al levantarte temprano te encontraras mas
fresco, con mucha energia y muy optimis-
ta, ayudando asi el nivel de rendimiento de
todo el dia.

5.- Ser un estudioso apasionado.

El modo en que nos especializamos y per-
feccionamos nuestro trabajo, es mediante
un estudio constante. Las personas que
creen que solo basta la experiencia y la ru-
tina para ser especialista en su trabajo, esté
realmente muy equivocada.



Todo en el mundo cambia, nuevas teo-
rias se revelan otras quedan obsoletas,
nuevas tecnologias aparecen, inventan

“ nuevas técnicas, etc.
f Actualizarte es vital para alcanzar el éxi-

to, recuerda siempre:

“Nunca lograras objetivos y metas si tus
conocimientos y técnicas se encuentran
desactualizados e inservibles”

Este habito también apunta a entrenar

a tu cerebro constantemente: La lectura, la investigacion, una conversacion o debate con tus
amigos sobre las noticias de la semana, ayuda mucho a incrementar tu rapidez de respuesta, tu
capacidad de analisis y tu capacidad de expresion.

6. Ejercitarse Constantemente.
A continuaciéon comparto 10 beneficios de ejercitarse constantemente, segin Anytime Fitness:

1. La actividad aerdbica o los ejercicios que necesitan de mas oxigeno como caminar, trotar, na-
dar, bailar, esquiar, pedalear, favorecen el sistema cardiovascular, disminuyen la presiéon sangui-
nea y mejoran la circulacion, lo que reduce el riesgo de ataques cardiacos y accidentes cerebro-
vasculares.

2. Ayuda en la prevencion de cancer de colon, ya que acelera el paso de los desechos por los
intestinos. Asimismo, al regular los niveles hormonales, puede contribuir a evitar el cancer de
mama y de prostata.

3. Hacer ejercicio contribuye a una mejor salud mental, reduce el estrés, la ansiedad e incluso las
fobias y los ataques de pénico. Es muy funcional como apoyo en el tratamiento contra la depre-
sion, tan efectivo como los medicamentos, pero sin efectos secundarios.

4. El impacto en los huesos es muy positivo. En los nifios puede aumentar la densidad dsea, en
los adolescentes los fortalece y en la vida adulta retrasa la degeneracién. Puede prevenir la os-
teoporosis.

5. Con el ejercicio el sistema inmune se acelera de manera temporal, aumenta su capacidad y
defensas para el organismo.

6. Realizar actividad fisica con regularidad ayuda a mantener un nivel saludable de azucar en la
sangre, que no sblo contribuye a controlar el peso, sino a evitar el riesgo de padecer diabetes
tipo 2.
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7. Con el ejercicio puedes mantener tu peso
ideal, ya que si quemas calorias es posible que
alcances un equilibrio de energia.

8. El flujo de oxigeno al cerebro aumenta, por lo
que la capacidad de aprendizaje, concentracién,
memoria y estado de alerta pueden mejorar de
manera considerable.

9. Beneficia la calidad del suefio. Un estilo de
vida activo puede significar un suefio mas repa-
radory profundo, que estimula la concentracién
en el dia, aumenta tu productividad y propicia
un mejor estado de animo.

10. En los musculos, no sélo aumenta la oxigena-
cién, tono, fuerza y volumen, también favorece
la flexibilidad, la fuerza de los tendones y los
ligamentos.

"Estar en movimiento y ejercitarse constante-
mente es muy importante para tu salud fisica y
mental”

7 .- Equilibrar libertad y responsabilidad

Si, sé libre, disfruta de cada momento, sé apasio-
nado, pasalo en grande, vive el presente, pero al
mismo tiempo, sé responsable en tus actos, fija
tus objetivos, mantén tus promesas, resuelve los
asuntos importantes y cumple con tus tareas.

“Todo en la vida es una cuestion de equilibrio. Y
uno de los puntos de equilibrio fundamentales

es el que se produce entre libertad y responsa-
bilidad”

Fuente: Jorge Jaime Daza Ramirez.
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VENTA DE INMUEBLES

Propiedades Metro facilita la venta de inmuebles o propiedades
de una forma rapida y economica, asegurando un servicio de
calidad a sus clientes implementando nuevas tecnologias y

redes sociales, realizando variedad de publicidades
como estrategia para ofertar las propiedades.

propiedadesmetrocol@gmail.com - info@propiedadesmetro.co
310 625 2465 - (1) 465 7206
www.propledadesmetro.co



Steve Jobs es considerado como uno de los méas grandes lideres empresariales de todos los tiem-
pos, gracias a su capacidad innovadora que lo llevé a desarrollar, a través de sus empresas, varios
de los productos més populares de la época.

Mac, Ipod, Iphone e Ipad son algunos de los desarrollos tecnoldgicos producto de las ideas de
este hombre. Su capacidad empresarial es indiscutible, y era un genio transmitiendo sus ideas.

Steve Jobs compartié para la Revista Business Week sus técnicas para prepararse cuando va a
vender sus ideas, 10 sencillos pero muy utiles consejos.

1. Planee sus presentaciones con papel y lapiz. Antes de crear la presentacién, en un tablero, haga
una lluvia de ideas de lo que va a contar. Todos los elementos de las historias que Jobs vende son
premeditados, planeados y conectados antes de crear cualquier diapositiva.

2. Ponga una oracién a cada idea. Piense que esté creando una frase para escribir en su twitter,
es decir, de maximo 140 caracteres. Un ejemplo es: “The world’s thinnest notebook” (El portatil
mas delgado del mundo)

3. Cree un villano. Esta figura permitird que la audiencia gire alrededor del héroe (usted y su pro-
ducto o servicio). No debe ser necesariamente su competidor, en cambio, use un problema que
su producto esté solucionando.

4. Enféquese en los beneficios. Su audiencia solamente necesita saber como lo que usted esta
ofreciendo mejora sus vidas. Cada uno de sus posibles clientes tiene unas necesidades y para
usted deben ser lo mas importante.

5. Presentaciones de tres partes. Segun Jobs, asi tenga una infinidad de cosas que decir sobre su
idea, la audiencia sélo es capaz de retener tres o cuatro puntos de lo que usted diga. Diga lo mas

importante, pues lo demés lo olvidaran.

6. Venda suefios, no servicios. El presidente de Apple, no vende computadores, él vende la pro-
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mesa de un mundo mejor. Cuando Jobs
lanzd el iPod en 2001, dijo: “In our small
way we're going to make the world a better
place” (De nuestra pequefia manera, hare-
mos del mundo un lugar mejor).

7. Disefe diapositivas visuales. En las pre-
sentaciones de Steve Jobs solo se veran fo-
tografias e iméagenes. Entre méas simple la
presentacién, serd mejor y la idea se que-
dard mas facil en la mente de sus posibles
clientes.

8. Haga que los nimeros se entiendan.
Dentro de sus presentaciones, ponga las ci-
fras grandes en un contexto relevante para
su audiencia. Busque analogias y compa-
raciones para que la cifra tome relevancia
para su audiencia.

9. Use términos sencillos. El lenguaje de
uno de los hombres més influyente del
mundo es simple. No use términos raros,
sea claro y directo.

10. Practique, practique y practique. Jobs
gasta horas ensayando cada fase de sus
presentaciones. Piense que va a presentar-
se en una obra de teatro. El éxito de toda
presentacién depende de los esfuerzos
que haga antes de hacerla.

Fuente: Javier Diaz




La comunidad de golf ha adoptado los pro-
ductos de CBD para tratar la inflamacién y el
dolor muscular, luego de la aprobacién de
2018 para su uso por jugadores profesionales.

La industria del cannabis esta llena de cele-
bridades que poseen sus propias marcas o
representan marcas de terceros. Entre ellas
se encuentran Snoop Dogg, Seth Rogen, Be-
lla Thorne, Carey Hart, John Salley, Isiah Tho-
mas, y muchas mas. Esta semana, la industria
dio la bienvenida a otros dos grandes nom-
bres: Rickie Fowler y Kevin Harrington.

La compaiiia productora de CBD Kadenwood
LLC, nombré al golfista profesional del PGA
Tour, Rickie Fowler, como embajador de la
marca. El CBD es un compuesto no psicotré-
pico encontrado en plantas de cannabis y ca-
namo.

Rickie Fowler promocionara Level Select, la
marca de productos de cuidado personal de
CBD de la compaiiia, que incluye cremas de-
portivas, roll-ons y aceites.

“Como atleta, estoy constantemente bus-
cando maneras de mejorar mi rendimiento, y
Level Select CBD ha sido un cambio instanta-
neo parami”, dijo Fowler en una declaracién.
“Lo que distingue a la marca para mi no es
solo su efectividad, sino su fuerte compromi-
so con la calidad”.

Flower destacd que le inspira confianza que
el ex cirujano general de los EE.UU. (algo asi
como el ministro de salud) Richard Carmona
se desempefie como asesor de marca para
Level Select.

La punta del iceberg
Fowler es la dUltima incorporacién a la lista

de atletas profesionales de Kadenwood que
promueven la marca. Otros atletas que pro-



mueven Level Select incluyen:
e Carson Palmer, ganador del Trofeo Heis-
man y ex quarterback de la NFL.

* El ex Dodger de Los Angeles, Steve Garvey.

e Ann Meyers Drysdale, campeona y miem-
bro del salén de |la fama del baloncesto.

“Rickie ha tenido un tremendo impacto en el
mundo del golf profesional y la comunidad
de golf en general”, declaré el CEO y cofun-
dador de Kadenwood, Erick Dickens. “Rickie
es el socio perfecto para nuestra marca y una
gran adiciéon a nuestro equipo de atletas ex-
cepcionales que ejemplifican la versatilidad
de nuestros productos”.

Fowler es el cinco veces ganador del PGA
Tour, cuatro veces miembro del equipo de la
Ryder Cup y uno de los veinte mejores juga-
dores de golf del mundo. Actualmente ocu-
pa el puesto 17.

La comunidad de golf adopté los productos
de CBD para tratar la inflamacién y el dolor
muscular, luego de la aprobacién de 2018
para su uso por jugadores profesionales.

El inventor del infomercial en la industria del

cannabis

La firma de inversiones enfocada en marihua-
na, Cannapreneur Partners, ha designado a
la estrella de “Shark Tank”, Kevin Harrington,
como asesor estratégico.

Considerado como un tiburén original en el
programa ABC, asi como el inventor del info-
mercial — como coproductor ejecutivo de As
Seen en TV- Harrington ahora se desempefia
como asesor estratégico y embajador de la
marca para Cannapreneur Partners y las com-
pafias en su portafolio de inversiones.

“Estamos encantados de tener uno de los
emprendedores mas exitosos, que tiene un
historial de excelencia que abarca 40 afios, y
aporta su experiencia a nuestra firma y com-
pafias de cartera”, dijo el co-CEO de Cann-
apreneur, Michael Scott, en un comunicado
de prensa.

La carrera de Harrington abarca 40 afios. Ha
presentado mas de 500 productos innovado-
res que generan mas de US$5.000 millones
en ventas a nivel mundial, segin Cannapre-
neur.

Poco después de unirse a la junta de Lotto-
Gopher, un servicio que permite a los residen-




tes de California comprar sus boletos MEGA
Millions, SuperLotto Plus y POWERBALL en
linea, Harrington le dijo a Benzinga que la
decisién tenia sentido considerando su gran
experiencia consiguiendo clientes.

Harrington también tiene experiencia en re-
laciones comerciales internacionales, habien-
do lanzado puntos de distribucion en todo el
mundo. Algunas de las marcas y figuras pu-
blicas con las que Harrington se ha compro-
metido incluyen a Jack Lalanne, Tony Little,
George Foreman y Kim Kardashian.

“El apoyo de Kevin Harrington y la reciente
inversién en Cannapreneur Partners no solo
es un tremendo voto de confianza en nues-
tra empresa, equipo y anos de arduo trabajo,
sino que también envia una sefnal poderosa a
los inversores de que la proxima fase de cre-
cimiento de la industria de la marihuana esta
aqui”, dijo co-CEO Todd Sullivan.

La compafia con sede en Westborough,
Massachusetts, que se enfoca en nuevas em-
presas en etapa inicial, ha recaudado e inver-
tido mas de US$80 millones, participando en
varias empresas de cannabis, como anna, un
dispositivo dispensador de CBD y THC de
pago automatico con tecnologia de IA, y Na-
ture’'s Remedy, un servicio médico y dispensa-
rio de cannabis recreativo.

Fuente: Forbes Staff



hh <<ga{ahra5 Magicas» que

todo envla vida,

Las palabras tienen poder porque constituyen la
representacién de un pensamiento y un llamado a
la accion. Unas pueden destruir y otras convocar lo
mejor que las personas tienen. Entre estas ultimas
hay algunas que tienen tanta trascendencia que
pueden llamarse con toda propiedad “palabras
magicas”.

1.- Por favor.
Las “palabras magicas” que incrementan toda po-

sibilidad.

2.- Haré mi mejor esfuerzo.
La forma maés simple y honesta de exponer predis-
posicion.

3.- Significas mucho para mi.

Las palabras que evidencian uno de los anhelos
mas grandes que tienen todas las personas: el re-
conocimiento

4.- Te lo mereces.
El acto bésico de otorgar el galardén.

5.- Lo siento.
Las “palabras méagicas” que pueden sanar todo.

6.- Para eso estan los amigos.

7.- Recordaré esto siempre.

La manifestacién del agradecimiento que trascien-
de el tiempo.

8.- Estoy escuchando.

Posiblemente la virtud mas escasa que hay: escu-

char.

9.- Fue mi error.
Otra convocatoria maravillosa a la sanidad y la

conciliacién.




10.- Lo hiciste muy bien.
“Palabras mégicas” que acarician el alma.

11.- Ya estd hecho.

12.- Yo me brindo.
La etiqueta del hombre propositivo.

13.- Viniste altamente recomendado.
Palabras sencillas que garantizan el compromiso.

14.- Estoy equivocado, tu estés en lo correcto.
Posiblemente las palabras mas dificiles de expo-
ner.

15.- Estamos en esto juntos.
La solidaridad no se brinda, se da.

16.- Cuento contigo.
Otra convocatoria al compromiso.

17.- Te amo.
“Palabras magicas”... simplemente.

18.- Eres un gran amigo.
Las palabras que alguna vez deben acompanar
los actos, por muy evidentes que estos sean.

19.- jGran trabajo!

20.- Ta puedes hacerlo.
La forma mas honesta de exponer confianza.

21.- Confio en ti.
Una forma hermosa de acudir a los demas y reco-
nocer el valor que tienen

46

22.- Estoy orgullo de ti.
Las palabras que nunca se olvidan.

23.- Aprendamos de esto.

24.- ;Qué tienes que perder?
Las palabras que remecen argumentos equivo-
cos.

25.- T haces toda la diferencia.
Las palabras que honran a los demas.

26.- Estoy muy agradecido.
El reconocimiento mas humilde que hay.

27 .- Finalizado.

28.- Acepto la responsabilidad.
Exposicién de integridad, uno de los valores mas
escasos que hay.

29.- Es tU turno.

30.- Gracias.
Posiblemente la palabra mas poderosa que exis-
te.

31.- Puedes contar conmigo.
Las “palabras méagicas” que todos esperan.

32.- Compartamos esto.

33.- Haz lo mejor que puedas.

Las palabras que asumen la inversion del mejor
esfuerzo pero admiten la posibilidad natural del
error y el fracaso.



34.- Las personas buenas terminan primeras.
Palabras que reconocen el valor de la persona
virtuosa.

35.- No te preocupes de eso.

36.- Una promesa es una promesa.
Otra convocatoria o afirmacién de la integridad.

37.- Lo haré mejor la préxima vez.
Las personas excelentes transitan un camino
que no termina nunca. No se cobijan en ninguna
estacion. La excelencia es una intencion perma-
nente de hacerlo cada vez mejor.

38.- Permiteme ayudar.
Disposicion y servicio.

39.- Eres bienvenido.

40.- Escucha a td conciencia.

Toda respuesta y todo veredicto se encuentran
en el interior.

41.- Vamos a movilizar esto.

42.- Pagalo mas adelante.

43.- jFelicidades!

44.- Nunca olvides.

Ni lo bueno ni lo malo. Lo primero reafirma, lo
segundo precautela.

45.- Yo lo hago en esta ocasion.

La exposicién de una inversiéon simple y que
paga siempre.

46.- Eres maravilloso(a).
Las “palabras mégicas” que agregan sentimien-
to al reconocimiento sincero.

47 .- Amen.
iAsi seal, para beneficio y bendicién.

48.- Creo en ti.
(A veces es lo Unico que se precisa oir).

49.- Bienvenido a casa.
Los actos no siempre sustituyen palabras senci-
llas y de gran significado.

50.- Me ensefaste bien.
Haz que suceda.

52.- Date una oportunidad.
53.- Fue un placer.
54.- Es tu turno.

55.- Yo te aprecio.

La vida es simple, aunque esto mismo es com-
plejo de entender. La practica honesta y repeti-
da de unas cuantas palabras puede resolver los
acertijos mas oscuros, los desafios mas intimi-
dantes y el peor dolor.

Hay “palabras mégicas” a disposicion de todos.
iUselas!, tanto como pueda. No solo pueden
cambiar su vida, tienen el poder de transformar
el mundo que lo rodea.

(Fuente: “Frank Sonnenberg on line”, traduccién
y redaccion Carlos Nava Condarco).

Fuente: Carlos Nava Condarco

: elicidadefl
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00 Cuwwsos online quafis
para, Emprendedtes

;Tienes una idea de negocios, pero no sa-
bes cémo desarrollarla? ;Quieres aprender
a emprender? ;Tienes un negocio y quieres
aprender a administrarlo mejor? ; Quieres sa-
ber cémo innovar en tu empresa? ;Estas bus-
cando estrategias para vender mas?

Hemos preparado una completa seleccion
con 100 Cursos online gratis sobre empren-
dimiento, innovacién, marketing, administra-
cién, finanzas, tecnologia y otros temas de
gran importancia para emprendedores, em-
presarios y profesionales que quieren desa-
rrollar negocios exitosos.

Algunos cursos son cortos y sobre conceptos
basicos. Otros te garantizaran horas y horas
de aprendizaje con expertos y profesionales
en diferentes temas (varios incluso son certi-
ficados por importantes organizaciones). Hay
cursos para todos los gustos, busca los que
mas te interesen y prepérate para emprender
con éxito.

* Cursos de Emprendimiento:

1. El Garage: armando empresas como en Si-
licon Valley (Udemy)

2. ;Quién es tu cliente? (MIT)
3. Cémo pasar de la idea a la accion (Udemy)

4. ;Coémo financiar mi empresa? (Universidad
de los Andes)

5. El Arte de Emprender: cémo crear una star-
tup y dejar tu huella (Acamica)

6. Lean Startup: desarrolla tu modelo de ne-



gocio (UNIMOOQOC)
7. Curso de crowdfunding para emprendedores
(Universidad Anahuac)

8. Curso sobre bienestar para el desarrollo per-
sonal y profesional (Universidad An&huac)

9. Curso de Big Data para emprendedores (Ban-
co Interamericano de Desarrollo)

10. Pensamiento Critico para la toma de deci-
siones razonadas (Tecnoldgico de Monterrey)

11. Curso de Desafios y Oportunidades en la
Economia Digital (Banco Interamericano de De-
sarrollo)

12. Cursos de Liderazgo y Emprendimiento Fa-
miliar (Tecnolégico de Monterrey)

13. Cémo iniciar un emprendimiento de alto im-
pacto (Universidad Catélica de Valparaiso)

14. Modelos de Negocios para Emprendimien-
tos Sociales (Universitas Telefénica)

15. Fundamentos del emprendimiento en la
empresa familiar (Tecnolégico de Monterrey)

16. Fundamentos del Emprendimiento: Pensa-
miento y Accién (Universidad de California en
Irvine)

17. Mi nueva empresa: los siguientes pasos (Uni-
versidad de los Andes)

18. Curso sobre cémo desarrollar una Mentali-
dad Emprendedora (Tecnolégico de Monterrey)

19. Curso de Emprendimiento Corporativo (Tec-
nolégico de Monterrey)

20. ;Cémo convertir mi idea en empresa? (Uni-
versidad de los Andes)

21. Curso Online de Emprendimiento Tecnolé-
gico (Universidad Carlos Il de Madrid)

22. Curso de estrategias emocionales para em-
prendedores (Tutellus)

23. Curso practico de estrategias y tacticas para
emprendedores (Tutellus)

24. Cémo Crear una StartUp (Google)

25. Emprendimiento con el Campo de Juego
para Emprender (Udemy)

26. Emprendimiento en Turismo 2.0 (Udemy)

27. Coémo emprender y reducir el riesgo de
fracasar (Udemy)

* Cursos de Marketing:

28. Introduccién al mercadeo (Universidad Na-
cional Auténoma de México)

29. Curso de Marketing Digital (IAB Spain y
Google)
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30. El arte de vender: Curso introductorio de
ventas para emprendedores (Universidad Ja-
veriana)

31. §Cébmo convertirte en una gran marca?
(Universidad Javeriana)

32. Curso de Comunicaciéon Estratégica: ges-
tién de crisis e imagen publica (Universidad Ja-
veriana)

33. Neuro Oratoria para Emprendedores (MCA
Business & Postgraduate School)

34. Cémo hablar en Publico (Universidad de
Barcelona)

35. Curso gratis de Marketing Digital para Py-
mes (Universidad Nebrija)

36. Cursos de Google para aprender sobre
Marketing Online (Garage Digital)

37. Curso de marketing enfocado en la estra-

tegia de servicios (Universidad Nacional de Cér-
doba)

38. Curso gratis sobre cémo escribir para per-
suadir y convencer (Universidad Javeriana)

39. Curso de email marketing para emprendedo-
res (Universidad Galileo)

40. Fundamentos de anélisis de marketing (Es-
cuela de Negocios ESSEC)

41. Marketing Digital para Hacer Crecer tu Ne-
gocio (Tutellus)

42. Las redes sociales en accién (Tecnolégico de
Monterrey)

43. Gestién de marca y producto (IE Business
School)

44. Marketing directo: cuando las cucarachas
dominen la tierra (Tutellus)

45. Marketing Digital: Content & Community
Manager (Universidad Galileo)

46. Curso de Google Ads para emprendedores
(Universidad Galileo)

47. Facebook Ads para Emprendedores (Univer-
sidad Galileo)

48. Herramientas para analizar a la competencia
y a tu publico objetivo (UNIMOOC)

Cursos de Innovacién:

49. Generaciéon de ldeas de Negocio (UNI-
MOCQOC)

50. Curso de Innovacién y Generacion de Valor
(Tecnoldgico de Monterrey)

51. Innovacién y creatividad organizacional (Tec-
nolégico de Monterrey)



52. ; Cémo construir mi modelo de negocio?
(Universidad de los Andes)

53. Curso de disefio e innovacién de mode-
los de negocios (Tecnolégico de Monterrey)

54. Cémo diagnosticar mis competencias
de innovacién (Universidad Politécnica de
Valencia)

55. Design Thinking - creando proyectos in-
novadores (Universidad Javeriana)

56. Herramientas de la Inteligencia de Ne-
gocios (Universidad Galileo)

57. Desarrollo de ideas innovadoras para
nuevas compaiias (Universidad de Maryland)

58. Desarrollo réapido de productos innova-
dores para mercados emergentes (Tecnolé-
gico de Monterrey)

59. Desarrolla tu Propuesta de Valor (UNI-
MOOC)

60. Claves para disefiar un modelo de nego-
cio econémicamente viable (UNIMOQOC)

61. Curso online sobre la Economia Naranja
(Banco Interamericano de Desarrollo)

Cursos de Gestién:

62. Introduccién al Planeamiento Estratégi-
co (Udemy)

63. Trabaja inteligentemente, no més duro:
Gestion del tiempo para la productividad
personal y profesional (University of Califor-
nia)

64. Habilidades gerenciales para un peque-
fo empresario (Udemy)
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65. Claves de Gestién de Negocios (Infoau-
ténomos)

66. Legislacion para Emprendedores (Uni-
versidad Javeriana)

67. Curso online de Gestién de Talento Hu-
mano (Universidad Nacional de Cérdoba)

68. Cursos de Logistica para micro y peque-
fias empresas (Organizacién LOGYCA)

69. Curso de Inteligencia emocional para el
liderazgo efectivo (Universidad Anahuac)

70. Las estrategias y habilidades para las
negociaciones (UNAM)

71. Diseno de Estrategias Exitosas y Accio-
nes Incontenibles (Universidad Galileo)

72. Introduccién a la Calidad (Universidad
Nacional Auténoma de México)

73. Psicologia Organizacional en la Empre-
sa (Emprenden)

74. Habilidades humanas y de negocios
para negociar (UNAM)

75. Técnicas Para Motivar y Persuadir a Su
Equipo de Trabajo (Emprenden)

76. Consigue lo que quieras aprendiendo a
negociar (Tutellus)

77. Produccién lean, el camino hacia la pro-

ductividad (Tutellus)

78. Liderazgo en la empresa familiar (Tecno-
|6gico de Monterrey)

79. Introduccién a la Gestiéon de Proyectos
(Universidad Politécnica de Valencia)



80. Autoridad, direccién y liderazgo (UNAM)

81. Trabajo deslocalizado y gestién de tareas en
equipos remotos (UNIMOQOC)

82. La franquicia para la expansién de la marca
(UNIMOOC)

Cursos de Contabilidad y Finanzas:

83. Curso de Finanzas Personales (Universidad
Javeriana)

84. Introduccidn a la inversidon bursatil (UPValen-
cia)

85. Curso de Finanzas Empresariales para la
toma de decisiones (Universidad Andhuac)

86. Curso de contabilidad de costos para em-
prendedores (Universidad Anahuac)

87. Curso sobre cdmo funcionan los mercados
de capitales (New York Institute of Finance)

88. Aprender economia desde cero (Universi-
dad Catélica de Murcia)

89. Fundamentos de informacién financiera y
contable (Universidad Andhuac)

90. Andlisis e interpretacion de informacién
econdmica y financiera (Universidad Javeriana)
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91. Aprende las Normas Internacionales de In-
formacién Financiera (NIIF) (Tutellus)

92. Fundamentos del mercado y Teoria del
consumidor (Universidad Catdlica de Murcia)

93. Curso Bésico Gratuito de Bolsa (Universi-
dad Politécnica de Valencia)

Q4. Curso bésico de Macroeconomia (Universi-
dad Rey Juan Carlos)

95. La gestién de los riesgos y la administraciéon
de los cambios en el proyecto (Tecnolégico de
Monterrey, University of California, Irvine)

Cursos de Tecnologia y herramientas digitales:

96. Curso de Productividad Personal en la Era
Digital ONLINE (Fundacién Santa Maria La
Real y Google)

97. Curso de Desarrollo de Apps (UCM y Goo-
gle)

98. Introduccién al Business Intelligence (Miria-
da X)

99. Curso de Comercio Electrénico (EOly Goo-
gle)

100. Emprender proyectos online (UNIMOOC)
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Ja kistoria, de Hatand
Sandets,

vde
0

A la edad de 62 afos se encontraba que-
brado, endeudado y viviendo de una
pension de $105 ddlares mensuales que
le daba el gobierno. 12 afos mas tarde se
habia convertido en multimillonario y era
mundialmente reconocido gracias a su
negocio de venta de pollo frito... §Cémo
lo logré?

El protagonista de esta historia es Har-
land Sanders, mejor conocido como “El
Coronel Sanders”, quien nacié el 9 de
septiembre de 1890 en la comunidad
agricola de Henryville, Indiana, en Esta-
dos Unidos.

Desde muy chico, tuvo que enfrentar gran-
des dificultades. Harland fue el mayor de

3 hermanos de una humilde familia de ascen-
dencia irlandesa. Cuando apenas tenia 5 afos de
edad, su padre murié, por lo que se vio obligado
a aprender a trabajar y cocinar para ayudar a su
familia.

Tras regresar a Estados Unidos, se trasladd a She-
ffield, Alabama. Alli estudié leyes por correspon-
dencia y tuvo todo tipo de empleos, como mari-
no mercante, vendedor de seguros, bombero en
los ferrocarriles y granjero, entre otros.

En 1908 contrajo matrimonio con Josephine King,
con quien tuvo tres hijos: Margaret, Harland Da-
vid Sanders, Jr. y Mildred. La pareja se divorcié en
1947. Un aino después, Sanders se casé con una
empleada de su restaurante, Claudia Price, con la
que permanecié hasta el fin de sus dias.

La vida laboral y empresarial de Harland Sanders

Harland Sanders era un hombre de un caracter
muy fuerte, lo que le traeria multiples problemas
en su vida laboral.

Sus dias trabajando en los ferrocarriles termina-
ron tras protagonizar una violenta pelea con un
ingeniero.

Luego, con 21 anos, comenzd un curso de abo-
gacia estudiando en la oficina de un juez en Little
Rock. Encontrd trabajo en el tribunal de justicia,
pero al poco tiempo fue despedido por agarrarse
a punetazos con uno de sus clientes en una sala
del tribunal. Segun Harland, el motivo de la pelea
fue que el cliente se negd a pagarle sus honora-
rios.

Invirtié gran parte de su dinero en un sistema de
iluminacién interior basado en gas de acetileno,
pero la red eléctrica de Ultima generacion llegd a
las zonas rurales antes de lo esperado, por lo que
el negocio fracasé.

Més adelante establecié un muy necesario cruce



de ferry en Jeffersonville, Indiana. El negocio
fue un éxito y le permitié construir una peque-
fa fortuna.

Para finales de la década de 1920, Sanders se
mudd con su familia a Camp Nelson, Kentuc-
ky. Alli comenzé a trabajar como vendedor de
Michelin Tire Company, pero al poco tiempo
se le presentd la oportunidad de administrar
una estacion de servicio de Standard Qil en las
cercanias de Nicholasville.

Desafortunadamente, una fuerte sequia que
azotd laregion en aquella épocay el desplome
de Wall Street de 1929, influyd negativamente
en la demanda de gasolina, haciendo insoste-
nible el negocio que administraba Harland.

En 1930 recibié una tentadora propuesta por
parte de la Shell Oil Company. La empresa pla-
neaba construir una nueva estacion de servicio
en Corbin, Kentucky, en el cruce de la Ruta 25
de Estados Unidos que se extiende de norte
a sur. Los ejecutivos de Shell QOil sabian que
Sanders era un vendedor nato y querian que
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él fuese el encargado de dirigir la nueva esta-
cién, por lo que le propusieron administrarla a
cambio de un porcentaje de las ventas. Ade-
mas, Shell agregaria un apartamento para que
Sanders viviera alli con su familia sin tener que
pagar alquiler.

Aceptd el trato y este seria el punto de partida
del verdadero negocio de Harland Sander.

Emprendiendo en lo que mas le gustaba: la co-
cina

Harland, ya con 40 anos de edad, comenzé a
operar la estacion de servicio de Shell Oil y no
tarddé en percatarse de que podia ganar algo
de dinero extra haciendo una de las cosas que
mas disfrutaba: cocinar.

Como no tenia un restaurante como tal, junto
con su esposa preparaban la comida en la co-
cina de su apartamento y luego la ponian so-
bre la mesa del comedor para que los clientes,
en su mayoria camioneros que probablemente
llevaban dias sin disfrutar de una buena comi-
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da, se acercaran y compraran lo que les apete-
ciera.

El concepto fue un completo éxito desde el
comienzo, por lo que decidid re-inaugurar el
negocio con el nombre de “Sanders Service
Station and Cafe”.

Gracias a la calidad de la comida que prepara-
ba, la voz se corrié rapidamente y la estacién
de servicio se hizo muy popular en la zona. La
popularidad de Sanders como cocinero llegd
a tal punto que, en 1935, el gobernador de
Kentucky lo nombré “Coronel de Kentucky”
como reconocimiento a su contribucién en la
cocina estatal. Este seria, sin duda, uno de los
momentos mas importantes en la vida de este
emprendedor.

El negocio crecidé y, aproximadamente un afio
después, abrié un restaurante mas grande al
otro lado de la calle. Fue entonces cuando de-
cidié agregar el pollo frito a su mend, el cual
preparaba en una sartén a partir de una receta
propia, con once hierbas y especias, que pa-

tentd en 1940. Aqui fue donde nacid el imperio
de pollo frito mas grande del mundo; de he-
cho, actualmente este local se llama “Harland
Sanders Café” y funciona como un museo para
que los visitantes puedan conocer la historia
de la empresa, el pollo frito se convirtié en el
producto estrella del restaurante del coronel.

Las ventas de Sanders seguian aumentando,
pero el gran impulso del negocio llegd gracias
al critico gastronémico Duncan Hines, que lo
incluyé en su guia de restaurantes. Avalanchas
de clientes llegaban buscando probar las deli-
cias que preparaba el famoso Coronel de Ken-
tucky, lo que le motivd a construir un motel, el
primero en Kentucky, y a expandir su restau-
rante para poder recibir mas clientes.

Parecia que la vida al fin le sonreia a Harland,
pero un desafortunado suceso acabd con lo
que habia logrado hasta ese momento.

El nacimiento de un imperio: Kentucky Fried
Chicken




A comienzos de la década de 1950, la carretera
interestatal 75 se construyé paralela a la Ruta
25, pero a varios kildmetros al oeste. Esto hizo
que el trafico que pasaba por el restaurante del
coronel se desviara, reduciendo considerable-
mente sus ventas.

El negocio comenzd a tener pérdidas y altas
deudas, por lo que terminé vendiéndolo por
poco menos de $75.000 délares. Después de
pagar sus deudas, sus ingresos quedaron redu-
cidos a una pensién de $105 délares mensuales
que le daba el gobierno.

Con 62 afos de edad y quebrado, cualquiera
pensaria en rendirse, pero Harland Sanders es-
taba dispuesto a intentarlo una vez mas.

Multimillonario a los 74 afios

Para 1964, ya con 74 afios de edad, el Coronel
Sanders tenia 600 establecimientos con su pro-
ducto en los Estados Unidos y Canada.

En aquel entonces, el negocio seguia siendo
familiar: Harland se encargaba de las ventas y
el papeleo, y Claudia, su segunda esposa, mez-
claba las especias secretas para luego hacer los
envios a los franquiciados. Sin embargo, el rapi-
do crecimiento hacia que el proceso de gestion
del negocio fuese cada vez mas complicado.
“Mi negocio estaba empezando a ser demasia-
do grande para mi, sin importar cuanta energia
y tiempo invirtiera.” -Comenté Sanders en una
entrevista.

Finalmente, decidié vender la mayor parte de
sus acciones a un grupo inversor del estado por
$2 millones de délares. Ademas, aceptd perma-
necer como portavoz de la compafiia por un sa-
lario vitalicio de $40.000 délares al afo; salario
que pronto se elevé a $75.000 délares (equiva-
lentes a mas de medio millén en la actualidad).

Kentucky Fried Chicken se habia convertido en
uno de los mayores imperios empresariales de




comida en todo el mundo. Sus franquicias si-  cas maés valiosas del mundo segun Forbes y se
guieron expandiéndose sin parar de pais en  consolida como una de las franquicias de co-
pais hasta llegar a los cinco continentes. mida mas grandes del mundo.

En 1971 el grupo empresarial Heublein Inc.  Ellegado de Harland Sanders

compré Kentucky Fried Chicken por $700 mi-

llones de délares y se encargd de renovar los  “Si tuviera que decirle algo al mundo, una

restaurantes para homogenizar el método de  moraleja de mi vida, probablemente seria que

trabajo de cada uno y potenciar la imagen de  no renuncies a tus suefios ni a los 65 afios,

la compaiiia. porque tal vez tu barco ain no ha llegado. El
mio aun no lo habia hecho.”

Més tarde, en 1982, la multinacional R. J. Rey-

nolds Tobacco Company adquirié Heublein

por $1.400 millones de délares, convirtiéndose @

asi también en propietaria de Kentucky Fried
Chicken.

En 1986, el grupo alimenticio PepsiCo compra
Kentucky Fried Chicken por $840 millones de
délares y decide cambiar la marca comercial
por KFC, manteniendo solo las siglas en su pu-
blicidad e imagen corporativa.

Actualmente, KFC cuenta con mas de 22 mil
establecimientos en mas de 130 paises y sus
ventas superan los $26 mil millones de délares
al ano; es considerada como una de las mar-  Fuente: Javier Diaz
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L os perfiles profesionales con
mayou proyeccién de (10

El copywriter o el closer de ventas son algunos de
los perfiles mas demandados segin un ranking
realizado por la red social de LinkedIn.

El mundo laboral ha cambiado significativamente
en los Ultimos anos y sufrird una mayor transforma-
cién a raiz de la pandemia del coronavirus. Algu-
nos de los perfiles profesionales con mayor pro-
yeccién de futuro se encuentran en el campo del
marketing, la tecnologia y las ventas, segun reve-
la un ranking elaborado por LinkedIn en el que la
plataforma se hace eco de los empleos que serén
mas demandados por las companias en un futuro
proximo.

A continuacién, recogemos algunos de los perfiles
del sector que figuran esta lista elaborada por la
red social profesional:

Copywriter

Se trata del profesional que se dedica a escribir
de forma persuasiva y cuyas palabras ayudan a las
marcas a conectar con los consumidores con el fin
de incrementar las ventas y las conversiones.

Para Javi Pastor, uno de los referentes del copywri-
ting en espafol y director de la escuela Big Bang
Conversion, “el copy ayuda al lector a entender
qué hacemos, qué vendemos o qué podemos ayu-
darle a solucionar, y él, con toda esa informacién,
puede decidir”. En lo que respecta a formacién
en este perfil, desde LinkedIn destacan el curso
Adopta un copywriter.

Profesional del marketing online

Este perfil ayuda a las marcas a crecer echando
mano de sus habilidades analiticas y tacticas. Bus-
ca atraer a potenciales clientes y generar nuevas
oportunidades de negocio. El profesional del mar-
keting online es el responsable de disefar e imple-



mentar las estrategias de marca y de contenidos
para alcanzar los objetivos de negocio.

“Para impulsar una marca y acercarla a los obje-
tivos marcados en la sociedad global en la que
vivimos, es fundamental saber manejar las técni-
cas del marketing digital porque si no es practi-
camente imposible diferenciarse y destacar, y de
esa manera los clientes no llegarian ni siquiera a
saber que existimos”, explica Cecilia Casals, es-
pecialista en marketing, estrategia y desarrollo
personal y asesora de emprendedores en esta
materia en su escuela Clouds Academy.

Gestor de afiliados

El gestor de afiliados funciona como puente
entre el producto/empresa y sus afiliados. Sera
el encargado de encontrar afiliados y atraerles
para que promocionen productos o servicios y
trabajen con ellos mano a mano por un bene-
ficio comun. Ademas, determina qué reglas se
pueden utilizar en la difusién de cada producto
y propone estrategias de promocién al afiliado.
Segun Javier Elices, pionero en la introduccion
de técnicas de afiliaciéon en el mercado hispano
y fundador de Monetizados, “la figura del gestor
de afiliados no es una moda pasajera”. “Nada
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tiene que ver con algoritmos, sistemas de pu-
blicidad en auge o tendencias. En la afiliacién
estamos utilizando el poder de las relaciones, la
técnica de marketing mas antigua y potente del
mundo que ha funcionado y funcionara siempre.
Por ese motivo, las habilidades que adquiera un
gestor de afiliados podra utilizarlas a lo largo de
toda su vida profesional”, agrega.

Closer de ventas

Se trata del perfil de autoempleo digital que se
encarga del cierre de ventas y clientes, una pie-
za imprescindible para cualquier compania. Los
mejores de Espafa, segun LinkedIn, se forman
en la escuela de Alfonso Bastida y Christian Hel-
mut, expertos en cierre de ventas y directores de
la primera escuela especializada en esta area.

Optimizer manager

Este profesional se dedica a mejorar el rendi-
miento de la web de sus clientes a golpe de es-
trategias de marketing, disefio y SEOQ. Segun la
Escuela de Tu Posicionamiento Web, el optimi-
zer manager es una de las profesiones con més
proyeccion en el sector de la tecnologia y la in-
formética. En esta escuela, el 40% de los alum-
nos son mujeres, porcentaje que aumenta en
cada edicion.
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Microsoft
Partner

= Microsoft

Su fundadora, Alba Jamile Diaz Pineda, es in-
geniera de sistemas egresada de la Universidad
Central y nos conté como ha sido su experien-
cia de emprendimiento.

Durante muchos afos habia tenido en mente la
idea de crear mi propia empresa, y tuve varios
intentos fallidos. Hacia el ano 2012, me desem-
pefiaba como Gerente de Area en una de las
mas prestigiosas fabricas de software del pais,
cuando intentdbamos contratar un consultor
que nos apoyara en la implementacién de una
herramienta de Microsoft llamada Team Foun-
dation Server, que nos permitiria mantener con-
trolado todo el ciclo de vida de desarrollo de
software. Fue bastante dificil conseguir un con-
sultor experto en el tema, y pensé que seria una
oportunidad interesante para ofrecer al merca-
do este tipo de servicios.

Después de pensarlo algin tiempo, me armé
de valor, renuncié a mi trabajoy me puse en la
tarea de crear la empresa; todo fue un proceso,
desde escoger el nombre, formalizarla ante los
entes pertinentes, definir el portafolio de servi-
cios, capacitarme, volverme partner de Micro-
soft... en fin, pasd un tiempo importante, antes
de poder generar algin ingreso, y confieso que
hubo momentos en que iba a darme por venci-
da. Sin embargo, pudo mas mi terquedad vy al
final, después de mucho insistir, sali¢ el primer
negocio, luego, fueron saliendo otros més.

Gold DevOps
Silver Application Development

El camino no ha sido nada facil, pero siempre
he contado con el apoyo de mi familia y gracias
a Dios tuvimos angelitos de la guarda que apa-
recieron en los momentos precisos. Hoy en dia,
estamos posicionados como especialistas en
DevOps, recomendados por Microsoft. Hemos
tenido la oportunidad de trabajar con grandes
empresas del sector financiero, cajas de com-
pensacion, telecomunicaciones entre otras vy
ha sido muy satisfactorio poder aportar nues-
tro conocimiento y experiencia para volver mas
productivos sus equipos de desarrollo de sof-
tware. Esa es nuestra misién y en eso estamos
comprometidos.

La industria del software cada dia es mas exi-
gente y los presupuestos son apretados; es por
eso, que la inversiéon en optimizacién de los
equipos de desarrollo se justifica totalmente.
Ahi es donde Premium Consulting entra a apo-
yar y generar eficiencias no solamente con au-
tomatizacién, sino también con entrenamiento
y ajustes a los procesos y a la forma de trabajo
de nuestros clientes. Es asi como hemos podido
generar eficiencias en Devops, Requerimientos,
Pruebas, Control de Versiones, Gestion de bac-
klog, Generacion de indicadores y reportes. Te-
nemos casos en donde la generacién de algu-
nos indicadores para la direccion tomaba entre
4 y 6 horas semanales, y ahora nuestro cliente
lo puede generar a demanda cada vez que lo
necesite. Una de las claves de esta generacion



de eficiencias ha sido poder combinar el uso
de herramientas con la experiencia previa de
nuestros consultores en proyectos de desarro-
llo de software y obviamente las buenas préacti-
cas de la industria aplicadas a la problematica
de los clientes.

“Premium” significa “de la mejor calidad” y
en realidad eso es lo que queremos ofrecer a
nuestros clientes: un servicio de la mejor cali-
dad con consultores de la mejor calidad. Soy
obsesiva con el buen servicio al cliente, pues fi-
nalmente este es un negocio en donde mas alla
de la tecnologia, las herramientas y las buenas
practicas, interactlan personas todo el tiempo;
asi que en Premium Consulting nos esforzamos
porque el cliente sienta que le estamos apor-
tando valor; que entendemos su necesidad y
nuestro servicio se enfoca en resolverla. Y es
gratificante ver que nuestros clientes lo reco-
nocen y valoran. Los testimonios que tenemos
lo demuestran.

Me siento muy orgullosa del equipo de consul-
tores que hemos conformado a través de estos
anos; el grupo ha interiorizado la filosofia de
servicio con la que queremos diferenciarnos y

gracias a su conocimiento, experiencia, trabajo
en equipo y buena actitud hemos podido su-
perar los obstaculos que se nos han presenta-
do en algunos proyectos. Finalmente, el cliente
es consciente que los proyectos pueden pre-
sentar dificultades, y lo que espera es que el
proveedor sea capaz de plantear alternativas a
los problemas y darles una solucién apropiada.

Mirando hacia adelante, queremos incursio-
nar en mercados centro y suramericanos en los
proximos anos. Consideramos que estamos lis-
tos, tenemos historias importantes de éxito en
Colombiay lo vamos a lograr.

Para todos los que tienen iniciativas de em-
prendimiento y alin no se deciden, mi mensaje
es haganlo y haganlo pronto. Colombia lo ne-
cesita. Seguramente habréa dificultades, segu-
ramente las cosas no saldran como se espera
desde el principio; lo importante es tener la
confianza de que somos capaces de superar
los retos y si trabajamos a conciencia y con de-
dicacion, los resultados van a llegar

Mas informacién en www.premiumconsulting.
com.co - info@premiumconsulting.com.co




Recaudar dinero para tu startup es una de las cosas
mas dificiles que afrontard un emprendedor. Las
posibilidades de ser financiado por un fondo de
capital de riesgo son significativamente menores
al 1%. Sin embargo, a pesar de saber lo dificil que
es, los empresarios a menudo cometen los mismos
errores y se venden de manera equivocada.

Evitar estos 10 errores principales, segun el experto
Chris Smith, aumentara tus posibilidades de obte-
ner esa importante reunién de primer lanzamiento
y, en Ultima instancia, asegurar la financiacién.

Apuntando a los fondos equivocados

Los inversores son todos diferentes. Se centran
en diferentes etapas (pre-semilla, semilla, Serie A,
Serie B, etc.) y diferentes sectores. Algunos han
publicitado bien las tesis de inversién; otros adop-
tan un enfoque méas generalista. Tu objetivo como
emprendedor es ubicar al inversionista adecuado
para tu empresa. Serd mucho mas facil involucrar
exitosamente a un inversionista que haya invertido
en su espacio, y probablemente tenga mas interés
natural o pasién en lo que tu haces que un inver-
sionista que no lo haya hecho.

Falta de investigacion de inversores
Si alguna vez solicitaste un trabajo recordaras (con

suerte) la extensa investigacién que realizd sobre
la empresa y las personas que lo entrevistaron. Lo
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mismo se aplica a los inversores. Necesitas
prepararte para el éxito. Elabora una lista ex-
haustivamente investigada de inversionistas
que crees que seran una buena opcion para
tu empresa antes de planificar como acercar-
se. Revisa el enfoque tanto del fondo como
de las personas en el equipo de inversion.

No estoy planeando tu enfoque

Unavez que hayas identificado a los inversores
que probablemente sean los més adecuados
para tu empresa, debes planificar cémo abor-
darlos. Como todos los buenos enfoques de
ventas, necesitas utilizar una combinacién de
canales y tener un enfoque sistemético. Reu-
niones en eventos, presentaciones céalidas y
enfoques frios son apropiadas. Asegurate de
programar seguimientos.

No enfocarse en las relaciones

No importa cuan bueno sea tu plan de ne-
gocios, no recibirds inversiones a menos que
hayas establecido una relacion sdélida con un
inversionista. Necesitan confiar en ti y tener
la conviccién de que su inversion sera atendi-
da. Construir relaciones sélidas lleva tiempo.
Compromeétete con los inversionistas tempra-
no, antes de aumentar activamente, para co-
nocerlos realmente.

No tener un buen “elevator pitch”

Los inversores escuchan miles de lanzamien-



tos cada afo. Necesitas ser el que se destaque.
Ten a mano un resumen nitido de sesenta segun-
dos de tu negocio. Necesitas transmitir quién eres,
qué haces y por qué ofreces una oportunidad de
inversion tan atractiva. Necesitas entusiasmarte.
Tienes que plantear preguntas en la mente del in-
versor. Tiene que resultar en una reunién de segui-
miento. Practica hasta que sea perfecto.

No tener un buen correo electrénico de introduc-
cién.

Un correo electrénico frio debe destacarse en la
bandeja de entrada de un inversor. Sé conciso y
ve al grano. Necesitas que el inversor esté lo sufi-
cientemente entusiasmado como para responder
y obtener més informacién. Los correos electréni-
cos demasiado largos no se leeran. La personali-
zacion cuidadosa puede ayudarlo a cortar el ruido.

Ser demasiado persistente

Verifica todo lo que haces poniéndote en el lugar
de un inversor y pensando como se sentirédn. Ope-
ra usando la regla de los tres golpes. Si se ignora
tu primer enfoque, un segundo y un tercero son
apropiados si estan razonablemente espaciados.
Los seguimientos pueden ser particularmente
efectivos si tiene nueva informacién para compar-
tir, como un equipo, producto, ventas o actualiza-
cién financiera. Si no obtienes traccidon después
de tres intentos, continda.

Tener una presentacién deficiente

Tu presentacién es el equivalente a tu curriculum
cuando buscas trabajo. Necesita ser perfecta. Iras
directamente a la lista de ‘pases’ si es: demasiado
larga (10-12 diapositivas como méaximo), demasia-
do prolija (usa imagenes), no explica lo que hace
el negocio (debes transmitir esto en una oracién o
dos), feo (necesita verse hermoso) y tiene errores
bésicos (errores tipograficos). Invierta en un dise-
flador si es necesario.

No pedir comentarios apropiados
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Incluso a los empresarios méas destacados se les
dice “no” muchas veces durante un proceso de
recaudacion de fondos. Un “no bueno” es aquel
en el que recibe comentarios que le permiten
mejorar su enfoque para la proxima vez. Ase-
gurate de realizar siempre un seguimiento para
obtener estos conocimientos. Por lo general, no
es una buena idea pedir referencias de fondos
aprobados; o bien no se sentirdn cémodos re-
firiéndose a su red o lo haradn con una nota: “Ya
aprobamos, pero”. No es la mejor primera im-
presion.

Operando demasiado con Covid-19

Si tu negocio se beneficiard de las condiciones
actuales, se sensible al respecto. Esta es una
pandemia global que estad costando cientos de
miles de vidas. Si has cambiado completamente
tu modelo debido a Covid-19, procede con ex-
trema precaucion. La mayoria de los inversores
tienen una vision del mundo de 5 a 10 afos, no
a corto plazo, basada en eventos.
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Elaborar un plan de negocios suele ser una tarea
tediosay al final, el resultado (generalmente) es un
documento lleno de informacién poco util o sin
validar. De hecho, la gran mayoria de los planes
de negocios fracasan en su primer contacto con el
mercado.

Teniendo en cuenta esta situacion, el economistay
emprendedor Isaac decidié crear E.S. Plan de em-
presa, un software de creaciéon de planes de ne-
gocios, basado en su experiencia de méas de diez
anos trabajando con miles de emprendedores y
empresarios.

El objetivo del software es ayudarte a estructurar
tu plan empresarial enfocandote en los factores
criticos de éxito de un negocio, dejando de lado
toda la informacion de relleno.

La mayoria de planes de negocio no funcionan. Se
centran en un montén de apartados agotadores
que no son Utiles en el dia a dia, y dejan de lado lo
que es mas importante: Mercado y Dinero, esen-
cialmente.

Con E.S. Plan de empresa puedes elaborar un plan
de negocios Util de verdad, centrandote en traba-
jar los verdaderos factores de éxito en una nueva
empresa (o incluso en una empresa ya creada, que
quiere enderezar el futuro).

El software E.S. Plan de empresa es completamen-
te gratis, muy facil de usar y se encuentra disponi-
ble en versiones para Mac y para Windows. Solo
necesitas descargarlo y empezar a utilizarlo en tus
proyectos.

Fuente: Javier Diaz.



cAlgjamiento wal San cAntonio

El alojamiento rural San Antonio estéd ubicado en Ubaté, Cundinamarca. La casa fue construida hace
150 afios y es una mezcla de arquitectura colonial y republicana. Tiene 8 habitaciones, de las cuales
4 han sido adaptadas para alojamiento.

Fundado en el 2018, el Alojamiento rural San Antonio abrié sus puertas al publico para ofrecer una
estadia confortable y familiar. San Antonio ha sido la finca de la familia Gémez por méas de seis déca-
das, tiempo en el que ha visto crecer a toda la generacion Gémez Murcia y a su descendencia y ha
sido el escenario de multiples reuniones y eventos que la familia recuerda siempre con mucho carifio.
En el 2017, sus propietarios dejaron su vida en Bogoté para irse a vivir a este maravilloso lugar. Ellos
lo adecuaron para compartirlo con aquellos que quieran pasar un tiempo de descanso rodeados de
naturaleza. Hasta el momento la experiencia ha sido maravillosa y sus huéspedes se han ido muy fe-
lices como lo pueden leer en las resefias que han dejado.

El alojamiento rural San Antonio queda a 1 kilémetro de Ubaté, eso le da suficiente independencia
para ser considerada una casa de campo pero queda muy cerca al pueblo donde pueden encontrar
todos los servicios basicos. En los alrededores de Ubaté hay muchos sitios interesantes para salir y
caminar como los alrededores del embalse del Hato, los Farallones de Sutatausa y los alrededores
de la laguna de Fuquene. También hay caminos rurales para caminar, montar en bicicleta o hacer una
cabalgata.

Dispone de espacio para descanso con acceso a sala de televisién, comedor, punto de café, WIFl y
calentador de ambiente. Ofrecemos parqueadero gratuito y desayuno. Admitimos mascotas.

El registro nacional de turismo es: RNT: 60182.

El alojamiento recibié una calificacion de 9,7 sobre 10 en los Traveller Review Awards 2020 ojamen-
tregados por Booking.com

Idiomas que habla: inglés, Espafiol

Registro nacional de turismo (RNT): 60182

Reservas:

https://www.booking.com/hotel/co/alojami J bm antonio.es.html
Maria Araminta Pachdn : -

Celular: (+57) 3123869021

MARIA ARAMINTA PACHON G.
Movil: 57+3123869021

lugarespordescubrir@hotmail.co
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Hace unos afios escuché a T Harv Eker, experto
en libertad financiera preguntar si un martillo es
bueno o malo. Por un lado, un martillo se puede
utilizar para hacer casas, muebles y otra cantidad
de cosas que pueden traer alegria a las personas,
familias y comunidades. Y a la vez, el mismo mar-
tillo se puede emplear para causar dafo y lastimar
a las personas. Entonces, jel martillo es bueno o
es malo?

La conclusién de Eker, con la cual coincido, es
que el martillo NO es ni bueno, ni malo. Es una
herramienta, que dependiendo de cémo se usa,
puede traer cosas y situaciones buenas o malas.
En un sentido mas amplio, se podria decir que el
bueno o el malo, es la persona que lo utiliza.

Este ejemplo es genial, y lo traigo pues pode-
mos hacer una analogia frente a lo que sucede
con las Tecnologias en las empresas. En general,
y con pocas excepciones, las Tecnologias, desde
una pagina web o Ecommerce, hasta un CRM,
ERP, WMS, Helpdesk o cualquier otra plataforma
empresarial tienen el potencial de ser muy bue-
na, y acompafar a las empresas a lograr grandes
logros. Sin embargo, al igual que con el martillo,
este potencial solo se veré realizado si se entien-
de como utilizarlo.

Si alguna vez te ha fallado una tecnologia, y es
algo que podria afirmar, la mayoria de personas
y empresas suelen salir a culpar el proveedor y al
equipo de tecnologia. Hacer esto parece logico,
ipero no lo es!

Un concepto equivocado que se ha manejado en
el mundo de la Tecnologia en las empresas, es
que las areas y proveedores de tecnologia son
quienes la deben liderar. Estas areas y proveedo-




res tienen un rol muy importante, pero no el de lider. Y voy a ser enfatico: jNunca las deben lide-
rar!

Entonces, jquién las debe liderar? La respuesta es sencilla: el lider natural de la organizacién, que
es el Gerente, el Presidente o el CEO. Y si estas pensando que para eso hay un Vicepresidente o
Gerente de Tecnologias, o, que el CEO no tiene conocimientos técnicos, por favor sigue leyendo,
pues te llevaras una sorpresa.

El mando méas alto de la organizacién, esté llamando a ser el primer involucrado en los temas es-
tratégicos de la empresa. Si, es posible que muchos temas los delegue, pero los claves, él o ella
deben liderarlo, asi tengan un equipo que los apoye. Hoy en dia las Tecnologias son Estratégicas,
pues la operacion y viabilidad de la empresa dependen de esta. De hecho, una tecnologia bien
implementada puede llevar la empresa al éxito, y una mala, a la ruina.

Las personas que venimos del mundo técnico, en general no tenemos los conocimientos de
negocios para lograr esto, y aqui es dénde inicia el error; sabemos emplear el martillo de forma
general, pero no para lo que requiere esa empresa. Por otro lado, el CEO no necesita ser experto
en tecnologias, para liderar las mismas. Eso si, requiere algunos conocimientos adicionales para
poder hacerlo.

Este es un tema nuevo en general, que pocos conocen y por eso repiten el mismo error y pierden
dinero en tecnologias, unay otra vez. Ademas, no es un conocimiento que sea abierto ni masivo.
Por eso en Clases.VIP estamos creando programas online, disefiados para la Alta Gerencia con
conocimientos no técnicos, para lograrlo.

.No seria genial potencializar tu empresa, liderando la inversidon en tecnologias que la alta ge-
rencia entiende y que realmente producen resultados, sin ser expertos en las mismas? Te invito a
explorar a fondo este tema tan importante.

Fuente: Andrés Julian Goémez Montes
Director Innovintergy Consulting L InBestMen S.A.S.




cAplicaciones Hoviles
pa/ea emp'rendedoes
Anota ideas y reuniones, no te olvides de nada

1. Simple mind: Una idea suele ser algo que de
repente nos sorprende y se nos viene a la cabe-
za, por lo general, en el momento mas inespera-
do e inoportuno: durante una reunién, en el me-
tro, durante una cena o comida con un colega...
Es importante apuntarla en el momento en que
llega porque, tan pronto como llega, es capaz
de irse. Simple mind te permitird crear mapas
mentales y esquemas para guardar tus ideas e
ir desarrollandolas sobre la marcha estés donde
estés.

2. Evernote: Lo méas importante para que nues-
tras ideas y nuestro negocio lleguen a buen
puerto es organizarse. Yo soy partidaria de lle-
var una agenda o libretita en el bolso con una
lista de las cosas que hay que hacer, pero hay
miles de cosas que surgen durante el dia y mu-
chisimas veces nos pilla sin nada a mano para
anotarlas. En evernote podras guardar notas,
audios e imagenes.

3. Doodle: Es una herramienta que tiene como
objetivo simplificar radicalmente el proceso de
programar eventos, reuniones, citas, etc.

Networking y Trabajo Colaborativo

4. Slack: Una herramienta que permite a las em-
presas crear canales de comunicacién interna
para desarrollar proyectos colectivos de forma
eficiente sin importar donde se encuentren los
miembros del equipo.

5. Una manera segura de guardar estos nuevos
contactos y no perderlos es haciendo una copia
de seguridad con FullContact Business. Te per-
mite incluso sacar una foto a una tarjeta de visita
para almacenarla en tu teléfono.



6. Con Asana podras compartir tus proyectos con tus contactos asi como mirar su desarrollo y
ponerte en contacto con aquellas personas que trabajan contigo codo con codo para sacar el
trabajo adelante.

Cuida de tus finanzas

7. Con Expensify podras controlar mejor tus pagos, apuntarlos en el calendario y realizar informes
de gastos (incluyendo gréficos) si fuera necesario.

8. Captio te ayudard ademés con tus facturas y con los gastos de equipo.

9. En la misma linea se mueve FreshBooks. De una manera rapida y sencilla podras organizar fac-
turas, pagos en linea, hojas de célculos, informes e, incluso, el pago de impuestos.

Incrementa tu productividad

10. primaERP: Es un conjunto de herramientas que te ayudaran a medir, organizar y controlar tu
tiempo.

11. Focus Booster: Es una aplicacién para aumentar la productividad al momento de trabajar. Esté
basada en la famosa Técnica Pomodoro.

12. Todoist: Es un gestor de tareas que puedes utilizar desde cualquier lugar del mundo, ademas
de compartir tus tareas con las personas que quieras. Puedes utilizarlo tanto para cosas persona-

les como para trabajo. Lo interesante de esta herramienta es que tiene un medidor de producti-
vidad.

Gestiona tu empresa:

12. Bitrix24: Esta plataforma combina méas de 35 herramientas de gestién empresarial. Con esta
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plataforma puedes gestionar tareas y proyectos, crear y editar documentos colaborativos, gestio-
nar tu personal, organizar calendarios, crear sitios web, administrar las relaciones con tus clientes,
generar reportes y mucho mas.

13. Alegra: Un software en la nube y disponible para dispositivos méviles con el que podras llevar
la contabilidad y facturacion de tu empresa sin complicarte la vida. Con esta herramienta podras
crear facturas, registrar pagos, llevar el registro de clientes, y administrar las cuentas bancarias,
entre muchas otras aplicaciones, todo de manera rapida, sencilla y segura.

14. Zenkit: Es una plataforma para la gestién de proyectos en tu empresa. Desde esta plataforma
podrés gestionar tareas, clientes, funciones, errores, facturas, etc. En conclusién, cualquier cosa
que necesites organizar en tu empresa.

Aplicaciones hay tantas como podriamos imaginar o como tareas realizamos en nuestra vida dia-
ria de emprendedor. Seran muy utiles, también, aplicaciones con la que podamos guardar nues-
tros documentos en la nube para no perderlos o con las que podamos firmarlos desde nuestro
movil; otras que nos motiven en nuestros dias bajos y nos hagan conservar las ganas para seguir
nuestra meta; y, sobre todo, aquellas que nos permitan analizar lo que esta pasando ahi fuera con
nuestra empresa y en mundo digital.

Aprovecha que la tecnologia esta aqui para hacernos la vida mas facil y prueba alguna de estas
aplicaciones. Una vez que te acostumbres, no podras vivir sin ellas.
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Emprendimiento Uniandinos, se encarga de fortalecer las competencias de los emprendedores,
generando puentes de alianza con diferentes entidades relacionadas con el ecosistema de em-
prendimiento, nos movemos en 4 grandes frentes.

1. Espacio de coworking: Espacio pensado para que nuestros emprendedores trabajen por sus
suenos, tiene un horario de lunes a sdbado de 6:30 am a 9:00 pm, en el espacio contamos con
conexion a internet, tomas eléctricas

2. Nuestro espacio de coworking no tiene una tarifa, solo por el hecho de pertenecer a la asocia-
cién puedes hacer uso de nuestros espacios, son lugares rotativos y estan sujetos a disponibili-
dad, si te animas puedes pasar a Uniandinos y conocer mas.

3. Fortalecimiento de competencias: Tenemos diferentes charlas, conferencias y talleres que te
acompafan en todo el proceso emprendedor, si eres afiliado los talleres son gratuitos, de igual
forma si quieres conocer méas puedes ingresar a www.uniandinos.org.co [uniandinos.org.co] y con-
sultar nuestra programacion de eventos. Estos talleres son; Comenzando a Emprender, Ideacion
con accion, validando mi mercado objetivo, modelando mi negocio, plan financiero, formando
equipos emprendedores. Adicional realizamos acompanamiento a través de diagndsticos em-
prendedores y programas de mentoria para que fortalezcas tus ideas de negocio.

4. Alianzas estratégicas: Contamos con una base de datos de méas de 220 emprendimientos, y con
diferentes entidades que apoyan el proceso.

5. Gestién de comunidad: Nos interesa que nuestros emprendedores generen un sentido de
pertenencia con emprendimiento Uniandino, por tanto pensando en ello tenemos actividades
mensuales de reunion entre emprendedores que promueven el networking, y contamos con un
grupo cerrado en Facebook y un boletin donde pueden promover sus emprendimientos

6. Si eres Uniandino Vinculate ya, y aprovecha esta gran oportunidad.

Fuente: Eduardo Rodriguez Rozo

UNIANDINOS

Asociacion de Egresados de la Universidad de los Andes
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Quiero contarte la historia de QueridoAbuelo.
com mi nombre Lida Janet Rojas Hernandez,
Pereirana, economista, 49 anos, soy madre,
esposa y emprendedora, vengo de un hogar
donde los principios, la solidaridad, eran los
pilares que dejaron sembrados mis padres, y
es alli a su lado donde vivi el envejecimien-
to contemplado como un proceso normal de
vida de todos, en el que estamos cursando sin
percibirlo, ver como cada dia necesitaban mas
elementos, compania, atencion provocando
con ello la busqueda constante de posibili-
dades para ofrecerles los mejores productos
que mejoraran su calidad de vida, y a mi la
tranquilidad de darlo todo por ellos, Ilevan-
dolos al final de sus vidas, sin pensar que ese
aprendizaje era el camino que conduciria a mi
idea de negocio.

La industria farmacéutica es reconocida por la
exigencia y formacion de quienes podemos
ser parte de estos equipos, tener jefes muy
tenaces y exitosos, solo provocaban el deseo
de aprender de ellos, a quienes agradezco
siempre el hacer que mis competencias se
fortalecieran gracias a las responsabilidades
que me fueron asumiendo, convirtiéndose
en el escenario ideal para unir la necesidad
familiar de productos para el cuidado de mis
padres, la formacién como economista, y la
experiencia en la industria que transformaron
en el para quién nacié mi empresa, el cémo
hacer mi empresa, y donde y con quien hacer
mi empresa.

Asi nace en el afo 2013 QueridoAbuelol.
com primera tienda en Colombia en enten-
dery atender las necesidades de las personas
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mayores, tenemos claro para quien lo hacemos,
nuestro propédsito siempre estd enmarcado en la
posibilidad de ofrecer calidad de vida, facilitan-
do el acceso a productos novedosos, excelentes,
o con gran respaldo. Creemos que lo hacemos
bien y siempre podemos hacerlo mejor, el apren-
dizaje jamas podré terminar.

En el afio 2018 a través de Propais logramos acce-
der a la transformacién a modelo de franquicias,
consultoria entregada con recursos del Bid Lab,
Sinegi-k empresa experta en esta tipo de modelo,
nos acompand en la estructuracién, hoy contamos
con franquicias en Cali, Medellin, Bucaramanga y
Chia, conocer el mundo de las franquicias ha sido
un reto enorme, hemos contado con aciertos y
desaciertos, con personas comprometidas con la
marca y con nuestro propdsito y son estas perso-
nas las que aportan ideas, esfuerzo, en su dia a dia,
ser franquiciado es la oportunidad de emprender
con el conocimiento de otro, es una filosofia debe
ir mas alla, es tener |a firmeza para lograr salir ade-
lante juntos, es una red que se construye si todos
trabajamos por el mismo objetivo.

Vienen nuevos proyectos, ideas y servicios, siem-
pre a la espera de lograr nuestro objetivo “Estar
cerca de los Adultos Mayores, sus familias y cuida-
dores”

En QueridoAbuelo.com “Creemos en un mundo
mejor para las personas mayores.”
Mil gracias por tu espacio y su apoyo

Vi,



seito de ccio
Diseno %ng nes

. Estds en busqueda de crecer? ;Tienes un negocio rentable? O ;Estds cdmodo en tu trabajo?
Nos alegramos por ti, pero eso ya no es suficiente.

INSCRIBASE GRATIS EN ESTE CURSO INGRESANDO A LA PLATAFORMA EN ESPANOL DE EDX

El curso esta disenado para sacar al estudiante de la fase romantica y tedrica, despertandole acer-
ca de la importancia de tomar iniciativas, riesgos y emprender acciones valientes que le permitan
tomar ventaja de las diferentes situaciones que se presentan en su qué hacer.

Presenta una serie de contenidos y consejos que lo convierten en una herramienta contundente
para conseguir el éxito personal y/o en los negocios, permite reconocer los obstéaculos, facilita
decidir y actuar.

La estrategia se convierte en el elemento crucial que permite a personas, empresas, instituciones
y paises tomar ventaja de las situaciones que enfrenta, de los recursos con los que cuenta y para
eso, el curso consigue el entendimiento preciso de la situacion, la concepcion original de la forma
en que puede tomar la ventaja sobre competidores o adversarios y cémo generar el crecimiento
sostenido a lo largo del tiempo, fortalece el liderazgo haciendo énfasis en el desarrollo del estra-
tega, quien piensa y actla en cualquier momento como tal, para quien su objetivo ademas de ser
efectivo es triunfar en cada batalla librada a lo largo de su vida o en la empresa.

Permite analizar la forma en que toma decisiones y entiende sus limitantes, consigue que la vi-
sion sea de largo plazo y que se considere el tiempo y los recursos en general como escasos
para orientarse siempre a su optimizacion, para ello, los modelos de estudio consideran siempre
el asunto de la inversién y establece las diferencias que genera la orientacion de la misma y su
alineacién con la estrategia primaria del negocio o del individuo, busca siempre la competitivi-
dad en su sentido mas completo. Se trabaja sobre la originalidad y creatividad necesaria para
conseguir que el factor sorpresa se consiga y genere ventaja. Partiendo del principio de que la
estrategia se establece para el peor de los escenarios, todo el curso estad basado en la realidad,
en la que existe competencia y terrenos dificultosos para poder lograr los objetivos.
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TODO EN COMERCIO INTERNACIONAL 5.A.5

FROMOTORES DE EXPORTACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS TLC, NACIONALES E INTERNACIONALES

www.directorioexportadorescolombia.co




