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Tiempos de Paz
Ben Horowitz*

Momentos en que una empresa tiene
una gran ventaja frente a la
competencia en su mercado central,

donde su mercado estd creciendo.

En tiempos de paz, la compania puede
enfocarse en expandir el mercado y

reforzar las fortalezas de la compania.

*Opsware / HP
The Hard Thing About Hard Things: Building a Business When There Are No Easy Answers



/

/4




'30 pasos lineales 30 pasos exponenciales
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Internet

Radical Life Extension
SOCiaI Artificial Super Intelligence
Democracy 2.0
MOb“e Human-Machine Convergence
Decentralization of Everything
ClOUd Human 2.0
Empowerment Economy
@ Logistics Internet
Institution 2.0

Big Data - Analytics

& e 2
3D Printing Artificial General Intelligence
# Circular Economy
Renewable Energy / Money 2.0
Maker Economy
Internet of Things 4 Energy Internet
C tive S / Healthy Life Extension
SBRNIMVESYStRIMS / Autonomous Vehicles
Nanotechnology V o Automation of Everything
Sharing Economy
Robotics Connected Healthcare . :
. Nt G S — == New Economic Paradigm?
Blockchain ext Generation Education :
Smart Cities == Future Scenarios
Artificial Narrow Intelligence == Innovation Accelerators

Smart Homes
Connected Car
Smart Grid

== Technology Foundation




Los cambios en el mundo
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Fast Facts

Leisure time

511 K8

Tweets Facebook
spenton a per comments
ot phone smartphone? second?
billion Usere

per minute*

COVID-10 Effects

People Size of
1'75 hired by Airbnb &
i Amazon?® workforce Ik

O

Empowered
client

Micro

entrepreneur
Digital 2019: Global Digital Overview Simon Kemp, DataReportal, 2019

’Digital 2019, Essential Insights into How People Around the World Use the Internet, Mobile Devices,
Social Media, and E-Commerce We Are Social, 2019

‘] Internet Live Stats, Twitter Usage Statistics
“The Top 20 Valuable Facebook Statistics Dan Noyes, Zephoria Insights, 2020

"Amazon's COVID-19 blog: daily updates on how we're responding to the crisis
SAirbnb News, A Message from Co-Founder and CEO Brian Chesky.
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La revolucion digital nos obliga a reaccionar

En los préximos cinco anos, nuestra industria sufrird una catastrofe. Dentro de la

préxima década, habra bancos que haran la transiciéon y bancos que moriran.
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Tiempos de Guerra
Ben Horowitz*

Cuando una compania se esta
defendiendo de una amenaza
inminente que puede provenir de
diversas fuentes como: la
competencia, el dramatico cambio
macroecondmico, el cambio en el
mercado, el cambio en |la cadena de

suministro, etc.




3 etapas estratégicas del cambio
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2 Principios de Agilidad

Nuestra mayor prioridad es o Los responsables de negocios,
satisfacer al cliente. disenadores y desarrolladores

deben trabajar juntos dia a dia
durante el proyecto.

D o

Aceptar que los requisitos e Desarrollamos proyectos en 0
cambien. torno a individuos motivados.

(N
Entregar software funcional G El método mas eficiente de
frecuentemente. comunicar informacion es e

conversaciones cara a cara.

El software funcionando es la

@ La simplicidad es esencial.
principal medida de éxito.

|—>i =T~
el

Las mejores arquitecturas,
requisitos, y disenos emergen de
equipos auto-organizados.

Los procesos &agiles
promueven el desarrollo
sostenible.

A intervalos regulares el equipo
reflexiona sobre como ser mas
efectivo y de acuerdo a esto
ajustan su comportamiento.

La atencién continua a la
excelencia técnica y al buen
disefio mejor la Agilidad.

¥y




Manifiesto Agil

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software, tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros.

A través de este trabajo hemos aprendido a valorar

Individuos e interacciones
Software funcionando Sobre
Colaboracion con el cliente

Respuesta ante el cambio
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Del diseno al desarrollo de productos

DEFINE
Frame

meaningful ./

Probery

® RESEARCH
Empathize
with users

]
ALIGN GOALS

Prototype Design

IDEATE
Unleash
n eqs_ MEASURE
creativity Customer <
Response
[ ]
o code and
‘ usability
Assumptions
Feedback
o ADAPT
e to changing
priorities
LEARN
Pivot or
Preserve ©

Product Development




HYPOTHESIS

HAOO

Initial
assumption on
users, market,
services,
products and
competitors

DESIGN
RESEARCH

Desk research
Competitors
reviews
Interviews
with experts
Deep
interviews of
the
stakeholders
Interception
with Clients
Business
process
analysis..

PERCEPTION

OPPORTUNITIES IDEATION PROTOTYPE

Multiple areas of
opportunities

2 key users

1 Atypical person




Case Study yo

iBienvenido Gonzalo!
Disponible: $700.00

Digitizing the $223 billion in transactions . n

. . . aldo al Corte $656.25 3ienvenido Juan!
between millions of Latam corner stores, their s A
unbanked clients and the fast-moving o fEie00.00

Referidos del mes

. Préximo pago 22 de agosto: $1,000.00 s 1
consumer goods companies that supply them. e
Transacciones Periodoactual v B e prestamos $15,000
La Tiendita de la Esquina -$23200  fpnos :
15 agosto 0.00
Abacine Eoaha -$1,500.00 oo domicido 17 de agosto

Sistema de Referic’ +$100.00 pliar tu crédito sitas vender en
' 10 annetn $1,900 diarios y referir $800 al mes
—

—

= = O..
210 MM + 4 MM + 120
Agosto- Septiembre Octubre-diciembre Enero-Abril
o
Design thinking: mock up Desarrollo del MVP y Fase 2: dashboard, seguridad, analitica,
& pruebas de usuario puesta en produccidén preparacion al machine learning

1tienda bootstrapping 50
tiendas, traccion, VCs o




I RETROSPECTIVE
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The Task
Board

DAILY
STAND-UP
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SUPPORT

INSPECT
The ' AND ADAPT GO TO
Product (@Y The Product MARKET &
Owner Backlog
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Scrum in Manufacturing

F-35 “Joint Strike Fighter”
TRADITIONAL DESIGN

$143 billion over budget

Delayed until 2022 (final
systems integration)

Cost of Navy F-35C grew from
$273 million in 2014 to $337 million by 2015

Joe Justice @WikiSpeed
I According to Jane's Aviation Weekly, the Gripen is the world's most cost-effective mi

SAAB JAS 39E “Gripen”
AGILE DESIGN

Cumulative program cost of
$15 billion

New iteration of all systems released
every 6 months

$43M cost' (20% of F-35)



Algunos libros recomendados

e . Sleihisore Weskews Topmartivso Tosie A Novel About IT,
Eel DevOps, and Helping e
> Your Business Win
[l 1 °
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COACHING : Flloenlx

AGILE TEAMS | .
- Gene Kim, Kevin Behr,

and George Spafford

Coaching de equipos
Devops

Agilidad empresarial
Disefo de propuestas
de valor

Lyssa ADKINS T

How to create products and

services customers want.

Get started with... .
t..

Value | '?"".g;’?e%’??i

-
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Foreword by GARY HAMEL, author of LEADING THE REVOLUTION

STEPHEN DENNING
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How Smart Companies Are Transforming
the Way Work Gets Done




Any Questions?
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Julien Rousselet Ulises S. Aguila

Managing Director Latam Enterprise Agile Coach
Jjrousselet@palo-it.com uaguila@palo-it.com



